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Óâàæàåìûå êîëëåãè!

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìû êà÷åñ-
òâà âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ âîëíóþò êàê íàó÷íî-ïåäàãîãè÷å- 
ñêóþ îáùåñòâåííîñòü è ðàáîòîäàòåëåé, 
òàê è ñòóäåíòîâ âóçîâ.

Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ðàññìàòðè-
âàþò îáðàçîâàíèå ñ ðàçëè÷íûõ ïåäàãîãè-
÷åñêèõ, ñîöèîëîãè÷åñêèõ è êóëüòóðîëîãè-
÷åñêèõ ïîçèöèé è, ñîîòâåòñòâåííî, äàþò 
åìó ðàçíûå îïðåäåëåíèÿ. Îáðàçîâàíèå 
âûñòóïàåò êàê âèä äåÿòåëüíîñòè, ïðîöåññ, 
ðåçóëüòàò, öåëü, ñðåäñòâî, öåííîñòü è ò.ä. 
Âîçíèêàåò ìíîãîãðàííîå îáúåìíîå ïîíÿ-
òèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. 

Â îäíîì ñëó÷àå óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî 
«êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ... — ýòî êîìïëåêñ 
õàðàêòåðèñòèê ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîçíà-
íèÿ, îïðåäåëÿþùèõ ñïîñîáíîñòü ñïåöè-
àëèñòà óñïåøíî îñóùåñòâëÿòü ïðîôåññè-
îíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 
òðåáîâàíèÿìè ýêîíîìèêè íà ñîâðåìåí-
íîì ýòàïå ðàçâèòèÿ». Â äðóãîì ñëó÷àå 
ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ — 
ýòî «êà÷åñòâî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âïîëíå 
îïðåäåëåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, òî 
åñòü ñòåïåíü âûïîëíåíèÿ ãëàâíîé (îñíîâ-
íîé) öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, 
çàêëþ÷àþùåéñÿ â äîñòèæåíèè îáó÷àþùè-
ìèñÿ çàäàííîãî (íîðìàòèâíîãî) óðîâíÿ 
îáó÷åííîñòè (ïîäãîòîâëåííîñòè)».

Ðÿä ñïåöèàëèñòîâ îïðåäåëÿþò 
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ êàê «èíòåãðàëüíóþ 
õàðàêòåðèñòèêó îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà è åãî ðåçóëüòàòà, âûðàæàþùóþ ìåðó èõ 
ñîîòâåòñòâèÿ ðàñïðîñòðàíåííûì â îáùå-
ñòâå ïðåäñòàâëåíèÿì î òîì, êàêèì äîëæåí 
áûòü îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ è êàêèì 
öåëÿì îí äîëæåí ñëóæèòü». Îíè ñ÷èòàþò, 

÷òî êà÷åñòâî ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ 
îïðåäåëÿåòñÿ ôàêòîðàìè, îáóñëîâëèâà-
þùèìè åãî ñîöèàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü, 
òàêèìè êàê: ñîäåðæàíèå, âêëþ÷àþùåå 
ëó÷øèå äîñòèæåíèÿ äóõîâíîé êóëüòóðû 
è îïûòà â òîé èëè èíîé ñôåðå äåÿòåëü-
íîñòè, âûñîêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïåäàãîãè-
÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ, íîâåéøèå ïåäàãîãè-
÷åñêèå òåõíîëîãèè è ñîîòâåòñòâóþùàÿ èì 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ îñíàùåííîñòü, 
ãóìàíèñòè÷åñêàÿ íàïðàâëåííîñòü, ïîëíî-
òà óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé íàñåëå-
íèÿ â çíàíèÿõ.

Ìíîãèå ñ÷èòàþò, ÷òî «êà÷åñòâî 
îáðàçîâàíèÿ — ýòî ñîöèàëüíàÿ êàòåãîðèÿ, 
îïðåäåëÿþùàÿ ñîñòîÿíèå è ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ â îáùåñòâå, 
åãî ñîîòâåòñòâèå ïîòðåáíîñòÿì è îæèäà-
íèÿì îáùåñòâà (ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ 
ãðóïï) â ðàçâèòèè è ôîðìèðîâàíèè ãðàæ-
äàíñêèõ, áûòîâûõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ 
êîìïåòåíöèé ëè÷íîñòè». Êà÷åñòâî îáðà-
çîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ 
ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçëè÷-
íûå àñïåêòû ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè îáðà-
çîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ: ñîäåðæàíèå 
îáðàçîâàíèÿ, ôîðìû è ìåòîäû îáó÷åíèÿ, 
ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà, êàäðî-
âûé ñîñòàâ è ò.ï., êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò 
ðàçâèòèå êîìïåòåíöèé. Ïîä êà÷åñòâîì 
îáðàçîâàíèÿ ïîíèìàåòñÿ «ñòåïåíü óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè îæèäàíèé ðàçëè÷íûõ ó÷àñ-
òíèêîâ ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ îò ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíè-
åì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã» èëè «ñòåïåíü 
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ â îáðàçîâàíèè 
öåëåé è çàäà÷». 

Â ñëîâàðå ïîíÿòèé è òåðìèíîâ çàêî-
íîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá 
îáðàçîâàíèè «êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» 
òðàêòóåòñÿ êàê «îïðåäåëåííûé óðîâåíü 
çíàíèé, óìåíèé, óìñòâåííîãî, ôèçè÷å- 
ñêîãî è íðàâñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðî-
ãî äîñòèãëè âûïóñêíèêè îáðàçîâàòåëüíî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíèðó-
åìûìè öåëÿìè îáó÷åíèÿ».

Ïîíÿòèå «êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ» ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ñëîæíûì. 
Ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî «êà÷åñòâî 
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ» õàðàêòåðèçóåòñÿ 
«ìíîãîàñïåêòíîñòüþ, ìíîãîñóáúåêòíîñ-
òüþ, ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòüþ, íåîïðåäå-
ëåííîñòüþ â îöåíêàõ, èíâàðèàíòíîñòüþ è 
âàðèàòèâíîñòüþ.

Ìíîãîàñïåêòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ 
êà÷åñòâîì êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà âûñøå-
ãî îáðàçîâàíèÿ (îáó÷åíèÿ è âîñïèòà-
íèÿ, íàëè÷èåì çíàíèåâîé, òâîð÷åñêîé 
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è äåÿòåëüíîñòíîé êîìïîíåíò), à òàêæå 
êà÷åñòâîì ïîòåíöèàëà âóçîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèì äîñòèæåíèå ýòîãî ðåçóëüòà-
òà. Ìíîãîñóáúåêòíîñòü ñâÿçàíà ñ ðàç-
ëè÷íûìè îöåíêàìè êà÷åñòâà âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ ñòóäåíòàìè, âûïóñêíèêàìè 
âóçîâ, èõ ðîäèòåëÿìè, ðàáîòîäàòåëÿ-
ìè, ãîñóäàðñòâîì è îáùåñòâîì â öåëîì. 
Ìíîãîêðèòåðèàëüíîñòü è íåîïðåäåëåí-
íîñòü ñîñòîÿò â ñî÷åòàíèè òåêóùèõ, òàêòè-
÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ àñïåêòîâ êà÷åñò-
âà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå â ðàç-
íîå âðåìÿ îäíèìè è òåìè æå ñóáúåêòàìè 
âîñïðèíèìàþòñÿ ïî-ðàçíîìó. Íàïðèìåð, 
âûïóñêíèêè âóçîâ â òå÷åíèå ñâîåé òðó-
äîâîé äåÿòåëüíîñòè ñî âðåìåíåì ïåðå-
îöåíèâàþò êà÷åñòâî ïîëó÷åííîãî îáðà-
çîâàíèÿ, çíà÷èìîñòü îòäåëüíûõ äèñöèï-
ëèí è ðîëü ïðåïîäàâàòåëåé. Îáùåñòâî 
è ãîñóäàðñòâî â çàâèñèìîñòè îò ñâîåãî 
ñîñòîÿíèÿ âðåìÿ îò âðåìåíè ïåðåñìàòðè-
âàþò ïðèîðèòåòû â ñîäåðæàíèè âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ. Èíâàðèàíòíîñòü è âàðèà-
òèâíîñòü îçíà÷àþò, ÷òî ñðåäè ìíîæåñò-
âà ðàçëè÷íûõ êà÷åñòâ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñèñòåì, âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è 
ïîäãîòîâëåííûõ ñïåöèàëèñòîâ âûäåëÿþò-
ñÿ îáùèå êà÷åñòâà äëÿ âñåõ âûïóñêíèêîâ 
êàæäîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è êàæäîãî 
íàïðàâëåíèÿ ïîäãîòîâêè, à òàêæå ñïå-
öèôè÷åñêèå êà÷åñòâà äëÿ îïðåäåëåííî-
ãî ìíîæåñòâà  îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, 
âóçîâ è èõ âûïóñêíèêîâ.

Ïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè êà÷åñ-
òâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿþòñÿ 
îáúåêòèâíûì ñâèäåòåëüñòâîì ñëîæíîñòè 
äàííîãî ÿâëåíèÿ. Êàê óæå îòìå÷àëîñü, 
íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü âñå àñïåêòû 
êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è íàéòè 
êîìïðîìèññ äëÿ âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí. Íåâîçìîæíî ãîâîðèòü î êà÷åñò-
âå êàê òàêîâîì. Àáñîëþòíîãî êà÷åñòâà â 
ïðèðîäå íå ñóùåñòâóåò. Êà÷åñòâî âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ êîíñåíñóñîì 
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïî ñîãëà-
ñîâàíèþ òðåáîâàíèé.

Ïðè ýòîì íå ñëåäóåò ïóòàòü ïîíÿòèÿ 
«êà÷åñòâî» è «óðîâåíü» âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ. Íàïðèìåð, óðîâåíü îáðàçîâà-
òåëüíîé ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè ìàãèñò-
ðà âûøå óðîâíÿ ïðîãðàììû ïîäãîòîâêè 
áàêàëàâðà. Íî ýòî íå çíà÷èò, ÷òî êà÷åñò-
âî ýòîé ïðîãðàììû òàêæå âûøå. 

Ïðîáëåìà êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ âñåãäà 
ÿâëÿëàñü è áóäåò ÿâëÿòüñÿ ãëàâíîé ïðîáëå-
ìîé â ëþáîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå, 
îðèåíòèðîâàííîé íà îïðåäåëåííûå òðå-
áîâàíèÿ. Ñòðåìëåíèå Ðîññèè ó÷àñòâîâàòü 
â ìåæäóíàðîäíîì ðàçäåëåíèè òðóäà îáîñ-
òðÿåò ïðîáëåìó êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ — êðèòåðèåì ñòàíîâèòñÿ íå òîëüêî 
è íå ñòîëüêî îáúåì çíàíèé, óìåíèé è 
íàâûêîâ, ñêîëüêî ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîì-
ïåòåíòíîñòü âûïóñêíèêà âûñøåãî ó÷åáíî-
ãî çàâåäåíèÿ. Ïðè÷åì êîìïåòåíòíîñòü íå 
èñ÷åðïûâàåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ïðèíèìàòü 
íàó÷íî îáîñíîâàííûå è òåõíè÷åñêè ãðà-
ìîòíûå ðåøåíèÿ. Èñêëþ÷èòåëüíóþ âàæ-
íîñòü ïðèîáðåòàþò ìîðàëüíûé àñïåêò è 
ýòèêà îòâåòñòâåííîñòè ñïåöèàëèñòà. 

Ïîäâîäÿ èòîã ñêàçàííîìó, õî÷ó 
îòìåòèòü, ÷òî îáîáùåííûì êðèòåðèåì 
êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè òåõíè-
êè è òåõíîëîãèè ñåãîäíÿ äîëæíà ñòàòü 
èõ ñïîñîáíîñòü îáåñïå÷èòü ïîçèòèâíûå 
èçìåíåíèÿ â ýêîíîìèêå ñòðàíû, ðåøå-
íèå ïðîáëåì ñòàíîâëåíèÿ è ðàçâèòèå â 
Ðîññèè èííîâàöèîííî-îðèåíòèðîâàííîé 
ýêîíîìèêè.

Íàñòîÿùèé âûïóñê æóðíàëà ïî- 
ñâÿùåí èññëåäîâàíèþ ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèõ ïðîáëåì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, 
ñîçäàíèþ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ, îöåíêàì êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì è àíàëèçó îïûòà 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ â îáëàñòè òåõíèêè è òåõíîëîãèè â 
ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòàõ.

Íàäåþñü, ÷òî ñòàòüè, îïóáëèêîâàí-
íûå â æóðíàëå, áóäóò ïîëåçíû è èíòåðåñ-
íû äëÿ íàøèõ ÷èòàòåëåé.

Ñ óâàæåíèåì

ãëàâíûé ðåäàêòîð æóðíàëà, ïðåçèäåíò
Àññîöèàöèè èíæåíåðíîãî îáðàçîâàíèÿ 
Ðîññèè, ðåêòîð Òîìñêîãî ïîëèòåõíè÷å- 
ñêîãî óíèâåðñèòåòà,
ïðîôåññîð
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