
Â ñòàòüå îáñóæäàþòñÿ âîïðîñû îáåñ-
ïå÷åíèÿ êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ ïóòåì ñîçäàíèÿ è ñåðòèôèêà-
öèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
(ÑÌÊ) â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèÿõ. Ïðèâåäåí ðÿä íàèáîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåííûõ ìîäåëåé, èñïîëüçóå-
ìûõ  âóçàìè ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåì 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. 
Íà îñíîâå ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà 
àâòîðîâ ïðåäëàãàåòñÿ îäèí èç âîç-
ìîæíûõ âàðèàíòîâ ïîñòðîåíèÿ è 
ìåæäóíàðîäíîé ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ 
âóçà.

Ââåäåíèå
Îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ 

Áîëîíñêîãî ïðîöåññà â Åâðîïå ÿâëÿåòñÿ 
ôîðìèðîâàíèå îáùèõ ïîäõîäîâ ê îáåñ-
ïå÷åíèþ è îöåíêå êà÷åñòâà âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ, 
÷òî êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 
â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ îáåñïå-
÷èâàåòñÿ äâóìÿ îñíîâíûìè ñîñòàâëÿ-
þùèìè – êà÷åñòâîì ñîäåðæàíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è êà÷åñòâîì 
ìåíåäæìåíòà â âóçå. 

Îáåñïå÷åíèå âûñîêîãî êà÷åñò-
âà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ âûñøèìè 
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè Ðîññèè äîñòè-
ãàåòñÿ ñèñòåìîé âíåøíèõ è âíóòðåííèõ 
ìåõàíèçìîâ ãàðàíòèè êà÷åñòâà. Íàðÿäó 

ñ  ïðîöåäóðàìè ãîñóäàðñòâåííîé àêêðå-
äèòàöèè âóçîâ è îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì â âóçå ðàçðàáàòûâàþòñÿ è 
âíåäðÿþòñÿ ñîáñòâåííûå îáðàçîâàòåëü-
íûå ñòàíäàðòû, ïðîöåäóðû àòòåñòàöèè 
è ñàìîàòòåñòàöèè åãî ïîäðàçäåëåíèé, 
ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ, ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, îñíîâàííûå, â òîì 
÷èñëå, íà òðåáîâàíèÿõ ìåæäóíàðîäíîãî 
ñòàíäàðòà ISO 9001-2000 [1,2]. Êàæäûé 
âóç èìååò ñâîþ ñèñòåìó ïðàêòè÷å- 
ñêîé ðåàëèçàöèè âíóòðåííèõ ìåõàíèç-
ìîâ ãàðàíòèè êà÷åñòâà  îáðàçîâàíèÿ, 
ïðè÷åì êàæäàÿ ñèñòåìà ïîñòðîåíà ïî 
ñâîèì ïðèíöèïàì, îòñóòñòâóþò åäèíûå 
ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ è îðãàíèçàöèè 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì â âóçàõ, îòñóòñòâóåò åå 
«ïðîçðà÷íîñòü» è «óçíàâàåìîñòü» äëÿ 
îðãàíèçàöèé-ïàðòíåðîâ, îñîáåííî èç 
äðóãîé ñòðàíû.

Ìîäåëè ñèñòåì 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà
Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè 

ìîäåëÿìè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷å- 
ñòâà ÿâëÿþòñÿ ìîäåëè, îñíîâàííûå íà 
ïðèíöèïàõ:
 åâðîïåéñêîé ïðåìèè â îáëàñòè 

êà÷åñòâà (EFQM);
 âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 

(TQM);
 ïðåìèè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñ-

òè êà÷åñòâà;
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 êîíêóðñà âíóòðèâóçîâñêèõ ñèñòåì 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è 
íàóêè ÐÔ; 

 ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ñåðèè 
ISO.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî îöåíî÷-

íûå êðèòåðèè íàöèîíàëüíîé ïðåìèè 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè êà÷å- 
ñòâà è ïðîâîäèìîãî Ìèíèñòåðñòâîì 
îáðàçîâàíèÿ è íàóêè ÐÔ êîíêóðñà 
«Âíóòðèâóçîâñêèå ñèñòåìû îáåñïå÷å-
íèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ» 
ãàðìîíèçèðîâàíû ñ ìîäåëüþ ïðåñòèæ-
íîé åâðîïåéñêîé ïðåìèè ïî êà÷åñòâó 
è ïðèíöèïàìè âñåîáùåãî ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà - Total Quality Management 
(TQM). 

Îñòàíîâèìñÿ íà íåêîòîðûõ èç íèõ, 
íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûõ âóçàìè,  
ïîäðîáíåå.

Òåîðèÿ âñåîáùåãî 
óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì (TQM)
Òåîðèÿ âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ 

êà÷åñòâîì, èëè Total Quality Management, 
êàê ôèëîñîôñêàÿ êîíöåïöèÿ âîçíèêëà â 
ðåçóëüòàòå ðàçâèòèÿ è îáîáùåíèÿ ìûñ-
ëåé âûäàþùèõñÿ ëþäåé ñâîåãî âðåìåíè 
— Ý. Äåìèíãà, Äæ. Äæóðàíà, Ô. Êðîñáè,  
Ò. Ñåéôè, Ñ. Ñèíãî, À. Ôåéãåíáàóìà,  
Â. Øóõàðòà. Ñóòü ýòîé èäåè î÷åíü ïðî-
ñòà è ïîíÿòíà — ïðîèçâîäèòåëü ñîçäàåò 
ïðîäóêöèþ  èëè îêàçûâàåò  óñëóãó òàêî-
ãî êà÷åñòâà, êîòîðîå âîñòðåáîâàíî êîí-
êðåòíûì ïîêóïàòåëåì. Ïðè ýòîì õîçÿèí 
ïðîèçâîäñòâà  âûñòðàèâàåò ñî ñâîèìè 
ðàáî÷èìè è ñëóæàùèìè ñîâåðøåííî 
îïðåäåëåííûå îòíîøåíèÿ, ñòèìóëèðóþ-
ùèå è ìîòèâèðóþùèå èõ íà íåïðåðûâ-
íîå ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèå è ïîñòîÿí-
íîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè.

Çà î÷åíü êîðîòêîå âðåìÿ âñåîáùèé 
ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà èç ïðèâëåêàòåëü-
íîé òåîðèè ïðåâðàòèëñÿ â ýôôåêòèâ-
íûé ìåòîä óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè 
è îðãàíèçàöèÿìè è çàâîåâàë  ìèðîâîå 
ïðèçíàíèå êàê ñòðàòåãè÷åñêîå ñðåäñòâî 
îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðî-
äóêöèè  ïðè  ìèíèìèçàöèè  çàòðàò. 
Íåñìîòðÿ íà ñâîþ ïðàêòè÷íîñòü, TQM 
– ýòî, ïðåæäå âñåãî, ìèðîâîççðåíèå, 

ñèñòåìà îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, 
ôèëîñîôèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû  âûñøåå ó÷åáíîå 
çàâåäåíèå ðàáîòàëî õîðîøî, íåîáõî-
äèìî ñ èñïîëüçîâàíèåì  ìåòîäà TQM  
ñîçäàòü â íåì ñîîòâåòñòâóþùóþ ñèñòå-
ìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.  Êîíöåïöèÿ  
âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì òðå-
áóåò, ÷òîáû ýòî áûëà ñîöèîòåõíè÷åñêàÿ 
ñèñòåìà.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ìåòîä TQM äîë-
æåí ïîìîãàòü  âûñòðàèâàòü îòíîøåíèÿ 
ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ëþäüìè (ñîòðóä-
íèêàìè, ïîñòàâùèêàìè, êëèåíòàìè), à 
ñ äðóãîé ñòîðîíû, äàòü âîçìîæíîñòü 
óëó÷øàòü òåõíè÷åñêèå è òåõíîëîãè÷å- 
ñêèå ïàðàìåòðû ïðîèçâîäñòâà è êîíå÷-
íîé ïðîäóêöèè. 

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìà âñåîáùå-
ãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì – ýòî ìåòîä 
óïðàâëåíèÿ ïðîèçâîäñòâîì, â òîì ÷èñëå 
ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêòîâ èíòåëëåêòó-
àëüíîé äåÿòåëüíîñòè â âûñøèõ ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèÿõ.

Êîíöåïöèÿ TQM ñòàíîâèòñÿ âñå 
áîëåå ïîïóëÿðíîé â çàðóáåæíûõ è ðîñ-
ñèéñêèõ îðãàíèçàöèÿõ, â òîì ÷èñëå â 
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ [3]. Ðÿä 
ðîññèéñêèõ âóçîâ óæå èñïîëüçóþò ýëå-
ìåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïîäãîòîâêè 
ñïåöèàëèñòîâ, îñíîâàííîé íà ïðèíöè-
ïàõ  TQM.

Äâèæåíèå âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâå-
äåíèÿ ê ñîçäàíèþ  ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà, îñíîâàííîé íà ïðèíöèïàõ 
TQM, ÿâëÿåòñÿ íåïðîñòûì ïðîöåññîì. 
Îí òðåáóåò óòî÷íåíèÿ öåëåé, êîððåê-
òèðîâêè ìèññèè, ïðèâíåñåíèÿ íîâûõ 
ýëåìåíòîâ â êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, 
ïåðåìåí â îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå 
è ìåòîäàõ óïðàâëåíèÿ  âóçîì, à ñàìîå 
ãëàâíîå — èçìåíåíèÿ ìåíòàëèòåòà, 
îãðîìíûõ  óñèëèé è áîëüøîé îòâåò- 
ñòâåííîñòè ðóêîâîäèòåëåé è ñîòðóäíè-
êîâ.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ìîäåëü 
ñèñòåìû âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñ-
òâîì â öåëîì ïîêà åùå «âåëèêà ïî 
ðàçìåðó» äëÿ áîëüøèíñòâà  ðîññèé- 
ñêèõ  âóçîâ. Ïîýòîìó â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
âñå áîëüøèé èíòåðåñ âûñøèå ó÷åáíûå 
çàâåäåíèÿ  ïðîÿâëÿþò ê ìåæäóíàðîä-
íûì ñòàíäàðòàì  êà÷åñòâà  ñåðèè  ISO  
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9000, â êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ êðèòåðèè 
TQM è ìîäåëè åâðîïåéñêîé ïðåìèè â 
îáëàñòè  êà÷åñòâà. Êîíöåïöèÿ ñòàíäàð-
òîâ ISO çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òðåáî-
âàíèÿ ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè âïîëíå 
ïðèìåíèìû è äîïîëíÿþò òðåáîâàíèÿ 
ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè – çíàíèÿì, óìå-
íèÿì, ìåòîäîëîãè÷åñêîé êóëüòóðå è 
êîìïëåêñíîé ïîäãîòîâêå âûïóñêíè-
êîâ ê ñàìîðåàëèçàöèè â îáùåñòâå. Íà 
íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçðàáîòêè è âíåä-
ðåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
â âóçå íåîáõîäèìî è öåëåñîîáðàçíî 
èñïîëüçîâàòü òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà ISO 
9001-2000. 

Ñòàíäàðò ISO 9001:2000 
Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà — ýòî òå 

àñïåêòû îáùåé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, 
êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïîëèòèêó â îáëàñ-
òè êà÷åñòâà, öåëè è îòâåòñòâåííîñòü, 
à òàêæå îñóùåñòâëÿþò èõ ñ ïîìîùüþ 
òàêèõ ñðåäñòâ, êàê ïëàíèðîâàíèå êà÷å- 
ñòâà, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì, îáåñïå÷å-
íèå êà÷åñòâà è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà â 
ðàìêàõ ñèñòåìû êà÷åñòâà. Ìåíåäæìåíò 
êà÷åñòâà îçíà÷àåò íåïðåðûâíîå ðàç-
âèòèå è óëó÷øåíèå “ïðàâèë èãðû” è 
ïðîöåññîâ â öåëÿõ âûïîëíåíèÿ óñòàíîâ-
ëåííûõ òðåáîâàíèé.

Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìàì ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà èçëîæåíû â ñòàíäàð-
òå ISO 9001, îíè íîñÿò îáùèé õàðàê-
òåð è ïðèìåíèìû äëÿ îðãàíèçàöèé â 
ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè íåçàâèñèìî 
îò ïðåäëàãàåìîé êàòåãîðèè ïðîäóêöèè. 
Ñàì ñòàíäàðò ISO 9001 íå óñòàíàâëèâà-
åò òðåáîâàíèÿ ê ïðîäóêöèè.

Â îñíîâå ñòàíäàðòîâ ñåðèè ISO 
ëåæàò âîñåìü îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ: 
Ïðèíöèï 1. Îðèåíòàöèÿ  

íà ïîòðåáèòåëåé.

Ïðèíöèï 2. Ëèäèðóþùàÿ ðîëü  
ðóêîâîäñòâà.

Ïðèíöèï 3. Âîâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ, 
ìîòèâàöèÿ, èíèöèàòèâà.

Ïðèíöèï 4. Ïîäõîä êàê ê ïðîöåññó.

Ïðèíöèï 5. Ñèñòåìíûé ïîäõîä  
ê óïðàâëåíèþ. 

Ïðèíöèï 6. Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå.

Ïðèíöèï 7. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé,  
îñíîâàííûõ íà ôàêòàõ.

Ïðèíöèï 8. Âçàèìîâûãîäíûå îòíîøå-
íèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè.

Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà âóçà
Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê ðàçðà-

áîòêå è èíñòàëëÿöèè ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà,  äîëæíà ñóùåñòâîâàòü  
ìîòèâàöèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà âóçà ê 
åå ñîçäàíèþ. Ðóêîâîäñòâî âóçà èãðàåò 
ëèäèðóþùóþ ðîëü è ëè÷íûì ïðèìåðîì 
äåìîíñòðèðóåò ñâîþ ïðèâåðæåííîñòü 
êóëüòóðå êà÷åñòâà. Íåîáõîäèìî ïðî-
âåñòè îáó÷åíèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà 
îñíîâàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è ñòàí-
äàðòàì  ñåðèè ISO ïóòåì  ïðîâåäåíèÿ 
öèêëà ëåêöèé ïî òåîðåòè÷åñêèì îñíî-
âàì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà è  ïðàêòè-
÷åñêèõ òðåíèíãîâ.

Íåîáõîäèìî òàêæå èìåòü ïðåä-
ñòàâëåíèå î êëþ÷åâûõ ìîìåíòàõ ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ  ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, êàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ: 

1. Àíàëèç ôàêòè÷åñêîãî ïîëîæå-
íèÿ äåë. 

2. Ôîðìèðîâàíèå ïîëèòèêè è 
öåëåé â îáëàñòè êà÷åñòâà.

3. Ïðîâåäåíèå èçìåíåíèé  â îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðå.

4. Âûÿâëåíèå  è äîêóìåíòèðîâàíèå 
ïðîöåññîâ äåÿòåëüíîñòè.

5. Âíåäðåíèå â ïðàêòèêó  ïðîöåñ-
ñîâ è ïðîöåäóð.

6. Ïðîâåäåíèå âíóòðåííèõ àóäè-
òîâ è íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå äåÿòåëü-
íîñòè âóçà.

7. Ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèîííî-
ãî àóäèòà.

Ýòàï 1
Ñîçäàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà 

êà÷åñòâà (ÑÌÊ) â âóçå íà÷èíàåòñÿ ñ àíà-
ëèçà è ñàìîîöåíêè äåÿòåëüíîñòè âóçà, 
îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèÿ, âûÿâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ 
ðåñóðñîâ, îáåñïå÷åíèÿ íîðìàòèâíîé 
äîêóìåíòàöèåé âñåõ îáëàñòåé äåÿòåëü-
íîñòè âóçà. Ïîñêîëüêó áîëüøèíñòâî 
ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ñäåëàíî ðàíüøå, òî 
ïðîñòî íåîáõîäèìî âñå ýòî ïðèâåñòè â 
ïîðÿäîê è ñèñòåìàòèçèðîâàòü. Îáùàÿ 
ñàìîîöåíêà ïîçâîëÿåò âóçó ïîëó÷èòü 
âñåñòîðîííþþ êàðòèíó ñâîåé äåÿòåëü-
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íîñòè, îöåíèòü, íàñêîëüêî äåÿòåëüíî- 
ñòüþ âóçà óäîâëåòâîðåíû ïîòðåáèòåëè, 
ïåðñîíàë, îáùåñòâî, îñîçíàòü, äëÿ ÷åãî 
âóç ñóùåñòâóåò, êàêóþ îáùåñòâåííóþ 
ïîëüçó îí ïðèíîñèò (êàêîâà åãî ìèññèÿ), 
íàñêîëüêî åìó íåîáõîäèìî áûòü ëó÷øå 
ñâîèõ êîíêóðåíòîâ è íà ýòîé îñíîâå 
îïðåäåëèòü ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ýòàï 2 
Ðóêîâîäñòâîì âóçà äîëæíà áûòü 

ñôîðìóëèðîâàíà äîêòðèíà â îáëàñòè  
êà÷åñòâà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò ïîëèòè-
êó âóçà â îáëàñòè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã è íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, 
ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè âíåäðåíèÿ ñèñòå-
ìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îæèäàåìûå 
ðåçóëüòàòû è ìåõàíèçìû èõ äîñòèæåíèÿ, 
à òàêæå ãàðàíòèè  ðåàëèçàöèè äîêòðè-
íû.

Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ øèðîêóþ ïîñòàíîâêó íàìå-
ðåíèé è öåëåé âóçà. Îíà îïðåäåëÿåòñÿ 
«âûñøèì ðóêîâîäñòâîì» è èçëàãàåòñÿ 
â ïèñüìåííîé ôîðìå. Â ñîâðåìåííûõ 
òðåáîâàíèÿõ ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà 
ISO 9001:2000 äåëàåòñÿ îñîáûé àêöåíò 
íà ïðèâåðæåííîñòü âûñøåãî ðóêîâîä- 
ñòâà ïðîáëåìå êà÷åñòâà. 

Öåëü â îáëàñòè êà÷åñòâà – ýòî 
îñîáî ïîä÷åðêèâàåìûé â ðàìêàõ ïîëè-
òèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà è ïîñòîÿí-
íî ïðèíèìàåìûé âî âíèìàíèå ýëåìåíò 
òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê êà÷åñ-
òâó ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè âóçà. 
Ñòàíäàðò ISO 9001:2000 òðåáóåò ðàç-
ðàáàòûâàòü äîñòèæèìûå è èçìåðèìûå 
öåëè, ñâÿçàííûå ñ ïîëèòèêîé êà÷åñò-
âà. Ôîðìóëèðîâêà öåëåé äîëæíà áûòü 
èçëîæåíà íàñòîëüêî êîíêðåòíî, ÷òîáû 
èõ ìîæíî áûëî ïîíÿòü è âîïëîòèòü íà 
ïðàêòèêå. 

Äîêóìåíòû, ðàçðàáîòàííûå 
âûñøèì ðóêîâîäñòâîì â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, äîëæíû äîâîäèòüñÿ äî 
âñåõ ñîòðóäíèêîâ âóçà. Â ðåçóëüòàòå 
ïîñòîÿííîãî è äîñòîâåðíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ðóêîâîäñòâà î 
ñîñòîÿíèè ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè êà÷åñò-
âà âûñøèì ðóêîâîäñòâîì  âóçà ïðîèçâî-
äèòñÿ ïîñòîÿííûé àíàëèç ýôôåêòèâíîñ-
òè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ. 

Íà îñíîâå ïðèîðèòåòîâ, óñòàíîâ-
ëåííûõ â ïîëèòèêå êà÷åñòâà, ðàçðàáàòû-

âàåòñÿ ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó – äîêó-
ìåíò, îïèñûâàþùèé êëþ÷åâûå ïðîöåñ-
ñû äåÿòåëüíîñòè âóçà. Ðóêîâîäñòâîì ïî 
êà÷åñòâó îòðàæàþòñÿ òàêèå ïðèíöèïû, 
êàê îðèåíòàöèÿ íà òðåáîâàíèÿ ïîòðå-
áèòåëåé, àêòèâíîå ó÷àñòèå ðóêîâîä- 
ñòâà â ðàáîòå ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà 
äåÿòåëüíîñòè âóçà, ìîòèâàöèÿ ñîòðóä-
íèêîâ ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó â ïîñòîÿí-
íîì óëó÷øåíèè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè 
îðãàíèçàöèè, è äð.

Â ðóêîâîäñòâå ïî êà÷åñòâó èçëàãà-
åòñÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà è îïè-
ñûâàåòñÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñ-
òâà  îðãàíèçàöèè (ïîäðàçäåëåíèÿ), ò.å. 
âóçà (ôàêóëüòåòà, èíñòèòóòà).

Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó îïèñûâà-
åò èëè  ñîäåðæèò ññûëêè íà:
 ïîëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà;
 ìàòðèöó îòâåòñòâåííîñòè ðóêîâî-

äèòåëåé; 
 âçàèìîñâÿçè (òî÷êè ïåðåñå÷åíèÿ);
 ìåòîäû è ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ 

ïî ðàçðàáîòêå è ñîçäàíèþ ÑÌÊ;
 ïîëîæåíèÿ ïî àíàëèçó ñî ñòîðîíû 

ðóêîâîäñòâà;
 ïîëîæåíèÿ ïî àêòóàëèçàöèè äîêó-

ìåíòîâ è êîíòðîëþ çà íèìè (â ò.÷. çà 
ñàìèì ðóêîâîäñòâîì ïî êà÷åñòâó);

 çàïèñè ðàçëè÷íûõ äàííûõ.

Ýòàï 3  
Èç ñîñòàâà  âûñøåãî ðóêîâîäñòâà 

âóçà äîëæåí áûòü íàçíà÷åí óïîëíîìî-
÷åííûé ïî êà÷åñòâó  (êàê ïðàâèëî, ïðî-
ðåêòîð).

Óïîëíîìî÷åííûå ïî êà÷åñòâó 
íàçíà÷àþòñÿ  òàêæå â ïîäðàçäåëåíèÿõ 
– íà ôàêóëüòåòàõ è â èíñòèòóòàõ, îò 
êîòîðûõ ðóêîâîäñòâî îæèäàåò àêòèâíî-
ãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé 
â ïîäðàçäåëåíèÿõ, ëèäåðñòâà â ïðîöåñ-
ñå ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà, îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ.

Óïîëíîìî÷åííûå ïî êà÷åñòâó 
êîîðäèíèðóþò äåÿòåëüíîñòü ïî âíåäðå-
íèþ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû êà÷åñòâà, îïðå-
äåëÿþò ìåòîäû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ  
ñèñòåìû êà÷åñòâà. 

Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû óïîë-
íîìî÷åííûõ ïî êà÷åñòâó íåîáõîäèìî 
îðãàíèçîâàòü îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ 
ñîãëàñíî òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà ISO 
9001:2000, àäàïòèðîâàííîãî äëÿ âûñøèõ 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé,  è ïðîâåðèòü ýôôåê-
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òèâíîñòü îáó÷åíèÿ. Íåîáõîäèìî ðàñ-
ïðåäåëèòü îòâåòñòâåííîñòü çà ñîçäàíèå 
ýëåìåíòîâ  è ìîäóëåé  ñèñòåìû êà÷åñòâà 
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì ñòàí-
äàðòîì ISO 9001:2000. 

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ 
ÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà ê âíåä-
ðåíèþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. 
Íåîáõîäèìî ñâîåâðåìåííî èíôîðìè-
ðîâàòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ î ñâîèõ íàìå-
ðåíèÿõ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñ-
òâîì îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Öåëåñîîáðàçíî ñîçäàòü íà WEB-ñàéòå 
âóçà ðàçäåë «Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà».  

Ýòàï 4 
Îäíî èç ôóíäàìåíòàëüíûõ ïîëî-

æåíèé ñòàíäàðòà – ïðîöåññíûé ïîäõîä:  
îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðåäñòàâèòü ñâîþ 
äåÿòåëüíîñòü êàê öåïü âçàèìîñâÿçàííûõ 
ïðîöåññîâ. Ñîãëàñíî Ý. Äåìèíãó, ëþáàÿ 
äåÿòåëüíîñòü ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ 
êàê òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ è ïîòîìó 
ìîæåò áûòü óëó÷øåíà. Â äåÿòåëüíîñòè 
âóçà ìîãóò áûòü âûäåëåíû ñëåäóþùèå 
îñíîâíûå ïðîöåññû:
 àêàäåìè÷åñêîå îáó÷åíèå;
 íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà;
 äîïîëíèòåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå 

óñëóãè. 

Îïèðàÿñü íà îñíîâíûå ïðîöåññû, 
íåîáõîäèìî âûäåëèòü ïîääåðæèâàþ-
ùèå è óïðàâëÿþùèå ïðîöåññû, ïðîöåñ-
ñû èçìåðåíèÿ, àíàëèçà è óëó÷øåíèÿ, 
à òàêæå  äîïîëíèòåëüíûå ïðîöåññû, 
îòðàæàþùèå îñîáåííîñòè äåÿòåëüíîñòè 
âàøåãî âóçà è ïîäðàçäåëåíèé,  èñïîëü-
çóÿ  äîêóìåíòû ïî îôîðìëåíèþ ïðîöå-
äóð, èíñòðóêöèé è ôîðì, ïðèâåäåííûå 
â Ðóêîâîäñòâå ïî êà÷åñòâó. Âûÿâëåíèå 
ðîëè ïîäðàçäåëåíèé â ðàìêàõ ìîäåëè 
ïðîöåññîâ ÑÌÊ, îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ 
ïðîöåññîâ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà ISO 
9001:2000 è îïðåäåëåíèå îáëàñòåé, òðå-
áóþùèõ óëó÷øåíèÿ, äîëæíû áûòü îòðà-
æåíû â äîêóìåíòàõ.

Íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ïîëíûé 
êîìïëåêò äîêóìåíòàöèè ïî ñèñòåìå 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, âêëþ÷àÿ äîêó-
ìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû ôàêóëüòåòîâ 
è êàôåäð è øåñòü îáÿçàòåëüíûõ äîêó-
ìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð:
 óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé;
 óïðàâëåíèå çàïèñÿìè  

ïî ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà;
 âíóòðåííèé àóäèò;
 óïðàâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿìè;
 êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ;
 ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì 
ñòàíäàðòîì ISO 9001:2000 íåîáõîäèìî 
ðàçðàáîòàòü Ïîëîæåíèå î ïîäðàçäå-
ëåíèè, äîëæíîñòíûå è ðàáî÷èå èíñ-
òðóêöèè, ôîðìû äîêóìåíòîâ, ïðîâåñòè 
àòòåñòàöèþ ðàáî÷èõ ìåñò.
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Âñå ðàçðàáîòàííûå äîêóìåíòû 
íóæíî ñèñòåìàòèçèðîâàòü ïî óðîâíÿì 
ïèðàìèäû ïðîöåññîâ â âóçå.

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íåîáõîäèìî 
ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíûé  êîíòðîëü  êëþ-
÷åâûõ ïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííûìè ýëå-
ìåíòàìè ÑÌÊ,  è ñâîåâðåìåííî ïðî-
èçâîäèòü óñòðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé, 
ñâÿçàííûõ ñ êîíôëèêòíûìè ñèòóàöèÿìè 
ïðè âçàèìîäåéñòâèè ðàçëè÷íûõ ýëåìåí-
òîâ ñèñòåìû êà÷åñòâà, è êîððåêòèðîâêó 
äîêóìåíòàöèè ÑÌÊ.

Ýòàï 5 
Èíñòàëëÿöèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåí-

òà êà÷åñòâà çàêëþ÷àåòñÿ â ïåðåõîäå 
îðãàíèçàöèè/ïîäðàçäåëåíèÿ íà ðàáî-
òó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîäãîòîâëåííûìè, 
óòâåðæäåííûìè è ââåäåííûìè â äåéñ-
òâèå äîêóìåíòàìè ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà. Íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ íåîá-
õîäèìî îïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè, ïîë-
íîìî÷èÿ  è îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî 
ñîòðóäíèêà â ðàìêàõ ñèñòåìû ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà, ðàçðàáîòàòü è ââåñòè â 
äåéñòâèå äîëæíîñòíûå è ðàáî÷èå èíñ-
òðóêöèè, ïðîâåðèòü âûïîëíåíèå ïåðñî-
íàëîì äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð.  

Îáñóæäåíèå â êîëëåêòèâå îñíîâ-
íûõ è äîïîëíèòåëüíûõ ïðîöåññîâ âóçà/ 
ïîäðàçäåëåíèé ïîçâîëèò âûÿâèòü îáëàñ-
òè ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþùèõ ýëå-
ìåíòîâ ÑÌÊ è îáëàñòè, ãäå âîçìîæíû 
óëó÷øåíèÿ.  

«Ïðèíöèï ïîñòîÿííîãî óëó÷-
øåíèÿ» ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ 
ìîìåíòîâ äåÿòåëüíîñòè âóçà. Ñâÿçàííûå 
ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè öåëè äîëæíû 
áûñòðî ïðèâîäèòüñÿ â ñîîòâåòñòâèå ñ 
èçìåíåíèåì ñèòóàöèè. 

Ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå äîñòèãíó-
òîãî êà÷åñòâà äîëæíî âñåìè ñîòðóäíè-
êàìè ïîíèìàòüñÿ êàê âñåãäà àêòóàëüíàÿ 
öåëü. 

Ñîãëàñíî ýòîé îñíîâíîé èäåå,  
äåÿòåëüíîñòü ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñò-
âà âêëþ÷àåò ÷åòûðå âçàèìîçàâèñèìûõ 
ýòàïà («öèêë Äåìèíãà»):   íàáëþäåíèå, 
ñáîð èíôîðìàöèè;  ðàçðàáîòêà ìåðîï-
ðèÿòèé ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà; âíåä-
ðåíèå; àíàëèç.  Öèêë Äåìèíãà èçâåñòåí 
ïî àááðåâèàòóðå PDCA, ÷òî ïîäðàçó-

ìåâàåò: P — ïëàíèðîâàíèå (Plan), D — 
âûïîëíåíèå (Do), C — ïðîâåðêà (Check), 
À — äåéñòâèå /ââåäåíèå íîðì (Act).

Ýòàï 6  
Àóäèò êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâ-

íîé ÷àñòüþ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷å- 
ñòâà âóçà, ïîñêîëüêó ýòî èíñòðóìåíò 
íåïðåðûâíîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà è 
óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñòðóêòóðû çàòðàò. 
Àóäèò êà÷åñòâà — ýòî ñèñòåìàòè÷åñêèé 
è íåçàâèñèìûé àíàëèç, ïîçâîëÿþùèé 
îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñòè 
è ðåçóëüòàòîâ â îáëàñòè êà÷åñòâà çàïëà-
íèðîâàííûì ìåðîïðèÿòèÿì, à òàêæå 
ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ ìåðîïðèÿ-
òèé è èõ ïðèãîäíîñòü ïîñòàâëåííûì 
öåëÿì. Ïîíÿòèå «àóäèò êà÷åñòâà» ïðè-
ìåíÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ïî îòíîøåíèþ 
ê ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà èëè åå 
ýëåìåíòàì,  ê ïðîöåññàì èëè ïðîäóêöèè 
(ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè), íî íå îãðàíè-
÷èâàåòñÿ ýòèì. Òàêèå àóäèòû êà÷åñòâà 
÷àñòî íàçûâàþòñÿ «ñèñòåìíûé àóäèò», 
«àóäèò ïðîöåññà», «àóäèò ïðîäóêöèè», 
«àóäèò óñëóã». Ïðè ïîìîùè àóäèòà 
êà÷åñòâà ïðîâåðÿåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü 
âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè âóçà, îáåñïå-
÷èâàþùèõ êà÷åñòâî.  Áëàãîäàðÿ ýòîìó
 âñêðûâàþòñÿ ñëàáûå ìåñòà,
 ïðèíèìàþòñÿ êîððåêòèðóþùèå 

ìåðû,
 êîíòðîëèðóåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü 

ïðèíÿòûõ ðàíåå êîððåêòèðóþùèõ 
ìåð â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùåãî çàäàííûì íîðìàì 
êà÷åñòâà è îäíîâðåìåííîé ïåðå-
ïðîâåðêè ýêîíîìè÷íîñòè âñåõ 
îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî ìåð, 
ïðèíèìàåìûõ íà äàííîì ïðåäïðè-
ÿòèè. Àóäèòû êà÷åñòâà â ðàìêàõ 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïðîâîäÿòñÿ 
ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå èëè 
ïî èíèöèàòèâå ïàðòíåðîâ ïî äîãî-
âîðó — òðåòüèõ ëèö — äëÿ âíóò-
ðåííèõ èëè âíåøíèõ íóæä, â òàêèõ 
ñëó÷àÿõ ãîâîðÿò î «âíóòðåííåì 
àóäèòå êà÷åñòâà» èëè «âíåøíåì 
àóäèòå êà÷åñòâà».
 Âíóòðåííèå àóäèòû êà÷åñòâà 

ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, êàê ýòî çàïèñà-
íî â íîðìàõ ÃÎÑÒ è ISO 9001. Âíåøíèå 
àóäèòû êà÷åñòâà ïðîâîäÿòñÿ â öåëÿõ 
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ñåðòèôèêàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà.

Ê çàäà÷àì àóäèòà êà÷åñòâà, â ÷àñò-
íîñòè, îòíîñÿòñÿ:
 ðåãóëÿðíàÿ ïðîâåðêà âûïîëíå-

íèÿ è ñîáëþäåíèÿ óñòàíîâëåííûõ 
ïîëîæåíèé, äîêóìåíòèðîâàííûõ 
ïðîöåäóð, ïðîöåññîâ è èíñòðóê-
öèé;

 ýêñïåðòèçà ïðîöåññîâ è ðåçóëüòà-
òîâ äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèé; 

 îöåíêà äîêóìåíòàöèè è êîíòðîëü 
äîêóìåíòèðîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ â 
îáëàñòè êà÷åñòâà;

 ïðîâåäåíèå ñèñòåìàòè÷åñêîé 
îöåíêè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà;

 îïðåäåëåíèå óðîâíÿ êâàëèôèêà-
öèè è ñïîñîáíîñòåé ïåðñîíàëà, 
çàíÿòîãî â ïðîâåðêå êà÷åñòâà è 
ïðîèçâîäñòâå (åñëè äëÿ ýòîãî èìå-
þòñÿ îñîáûå ïðè÷èíû);

 îöåíêà ïðîèçâîäèìûõ óñëóã.
Ïðîâåðêà ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà 

êà÷åñòâà â öåëîì ïðîâîäèòñÿ, êàê ïðà-
âèëî, åæåãîäíî. Ïðîâåðêà ïðîöåäóð, 
ïðîöåññîâ, ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè 
ïðîâîäèòñÿ ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè. 
Ïðîâåðêà êà÷åñòâà óñëóã ïðîâîäèòñÿ 
÷àùå âñåãî ïîñòîÿííî. Åñëè ýòî íåîá-
õîäèìî, àóäèò ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ 
òàêæå íà ïîñòàâùèêà èëè íà îñîáûå 
óñëîâèÿ äîãîâîðà î ïîñòàâêàõ.

Ýòàï 7 
Ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà, ðàçðàáîòàííîé â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì, 
– ýòî ôîðìàëèçîâàííàÿ ïðîöåäóðà êîì-
ïëåêñíîé ýêñïåðòíîé îöåíêè ñòåïåíè åå 
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîä-
íîãî ñòàíäàðòà ISO 9001. 

Ñåðòèôèêàöèÿ ãàðàíòèðóåò, ÷òî 
âóç õîðîøî îðãàíèçîâàí; ïðàâèëüíî 
ðàñïðåäåëåíû îáÿçàííîñòè; èìåþòñÿ â 
íàëè÷èè îïåðàòèâíûå èíñòðóêöèè, õîðî-
øî äîêóìåíòèðîâàííûå è èçâåñòíûå 
âñåìó ïåðñîíàëó îðãàíèçàöèè; èìåþòñÿ 
è ïîääåðæèâàþòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè 
ñðåäñòâà êîíòðîëÿ;  èìååòñÿ ïðîôåññè-
îíàëüíûé è õîðîøî îáó÷åííûé ïåðñî-
íàë, ñïîñîáíûé âûïîëíÿòü ñâîþ ðàáîòó 
êà÷åñòâåííî, è ò.ï. Èíûìè ñëîâàìè, 
ñåðòèôèêàöèÿ ãàðàíòèðóåò, ÷òî ñèñòåìà 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà  ñïîñîáíà 

îáåñïå÷èòü êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè, óïî-
ìÿíóòîå â êîíòðàêòå èëè â ïóáëè÷íîì 
çàÿâëåíèè (â ïðåññå, ïî ðàäèî è ò.ï.), 
è ïîçâîëÿåò ðåøàòü çàäà÷è ïîäòâåðæ-
äåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà, 
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
âóçà, à òàêæå ïîëó÷åíèÿ ìåæäóíàðîä-
íîãî ïðèçíàíèÿ êà÷åñòâà óñëóã èëè ïðî-
äóêöèè. Ñåðòèôèêàöèÿ ïîäòâåðæäàåò, 
÷òî ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà âóçà 
îðèåíòèðîâàíà íà:
 ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îñíîâíûõ 

ïðîäóêòîâ äåÿòåëüíîñòè óíèâåð-
ñèòåòà — íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,  
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ çà  ñ÷åò óëó÷-
øåíèÿ îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ  
îñíîâíûìè  ïðîöåññàìè;

 îáåñïå÷åíèå ìåæäóíàðîäíîãî 
ïðèçíàíèÿ êà÷åñòâà îñíîâíûõ ïðî-
äóêòîâ äåÿòåëüíîñòè  óíèâåðñèòåòà 
— íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé,  îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã è ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ çà ñ÷åò ñåðòèôèêàöèè 
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ïî 
ñòàíäàðòó ISO 9001:2000.
Ñåðòèôèêàöèÿ  ñèñòåì ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà ïî àäàïòèðîâàííûì 
ê ðîññèéñêèì óñëîâèÿì ìåæäóíàðîä-
íûì ñòàíäàðòàì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9000, ê 
ñîæàëåíèþ,  íå ãàðàíòèðóåò ïðèçíà-
íèå ñåðòèôèêàòîâ íà ìèðîâîì ðûíêå. 
Óñïåøíûå ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê 
ïðàâèëî, ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü ñåðòèôè-
êàòû ISO 9001:2000  ïðèçíàííûõ ìèðî-
âûõ ëèäåðîâ — TUV (Ãåðìàíèÿ), NQA 
(Âåëèêîáðèòàíèÿ), DNV (Íîðâåãèÿ), 
SGS     (Øâåéöàðèÿ) è äðóãèõ àâòîðèòåò-
íûõ îðãàíèçàöèé. Ìåæäóíàðîäíàÿ ñåð-
òèôèêàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìåòîä 
èíòåãðàöèè âûñøåé øêîëû ñ ìèðîâûì 
íàó÷íî-îáðàçîâàòåëüíûì ñîîáùåñòâîì, 
êàê íàèáîëåå ýôôåêòèâíàÿ âîçìîæ-
íîñòü âûõîäà â ìåæäóíàðîäíîå îáðà-
çîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî. Ïðè ýòîì 
ìåæäóíàðîäíàÿ ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íàó÷íî-îáðà-
çîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì 
ïîäòâåðæäåíèåì (âíåøíåé âàëèäàöèåé) 
âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîöåññîâ ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ â âóçå [4].  Â Ðîññèè 
ñóùåñòâóþò  õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâ-
øèå ñåáÿ îðãàíèçàöèè, ðàáîòàþùèå 
â êîîïåðàöèè ñ èçâåñòíûìè çàðóáåæ-
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íûìè êîìïàíèÿìè — ÂÍÈÈÑ (SGS),  
ã. Ìîñêâà, ÀÍÎ «ÀÑÅÐÒ- áþðî» (TGA), 
ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ÑÈÁÑÅÐÒ (NQA), 
ã.Òîìñê è äðóãèå.

 Ñ öåëüþ ñîäåéñòâèÿ ìåæäóíàðîä-
íîìó ïðèçíàíèþ ðåçóëüòàòîâ èíòåëëåê-
òóàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåííûõ 
ïðåäïðèÿòèé, âûïóñêàþùèõ  ïðîäóêöèþ 
ñîâðåìåííîãî ïðîèçâîäñòâà, íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ è íàó÷-
íî-ïðîèçâîäñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, 
ñîçäàþùèõ íîâóþ òåõíèêó è òåõíîëîãèè, 
è âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðåàëè-
çóþùèõ ñîâðåìåííûå îáðàçîâàòåëüíûå 
ïðîãðàììû, â 2002 ãîäó â Ðîññèè ñîçäàí 
Ôîíä ñîäåéñòâèÿ ìåæäóíàðîäíîé àêêðå-
äèòàöèè è ñåðòèôèêàöèè â îáëàñòè îáðà-
çîâàíèÿ è íàóêîåìêèõ òåõíîëîãèé  (Ôîíä 
ÌÀÑÑ) [5]. Âçàèìîäåéñòâóÿ ñ îáðàçîâà-
òåëüíûìè öåíòðàìè è ìåæäóíàðîäíûìè 
ñåðòèôèêàöèîííûìè îðãàíàìè, Ôîíä 
ÌÀÑÑ îêàçûâàåò èíôîðìàöèîííûå, êîí-
ñàëòèíãîâûå è îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè 
â îáëàñòè: 
 ìåæäóíàðîäíîé ñåðòèôèêàöèè 

ñèñòåì ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â 
îáðàçîâàòåëüíûõ, íàó÷íûõ è èíûõ 
ó÷ðåæäåíèÿõ è îðãàíèçàöèÿõ;

 ìåæäóíàðîäíîé àêêðåäèòàöèè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

 ìåæäóíàðîäíîé ñåðòèôèêàöèè 
ñïåöèàëèñòîâ, â òîì ÷èñëå ïðåïî-
äàâàòåëåé âûñøåé øêîëû.
Ïàðòíåðîì Ôîíäà ÌÀÑÑ, îêàçû-

âàþùèì ñîäåéñòâèå ó÷åáíûì è íàó÷íûì  
çàâåäåíèÿì â ïîäãîòîâêå ê ìåæäóíàðîä-
íîé ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæìåíòà, 
ÿâëÿåòñÿ NQA — NATIONAL QUALITY 
ASSURANCE Limited – îäèí èç âåäó-
ùèõ îðãàíîâ ïî ñåðòèôèêàöèè â ìèðå,  
àêêðåäèòîâàííûé íà ïðàâî ïðîâåäåíèÿ 
ðàáîò ïî ñåðòèôèêàöèè ñèñòåì ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà ïî òðåáîâàíèÿì ñòàí-
äàðòîâ ISO 9001:2000. «NQA – Russia» 
— ïðåäñòàâèòåëüñòâî â Ðîññèè, êîòîðîå 
ïðîâîäèò ïîëíûé êîìïëåêñ ðàáîò ïî 
ñåðòèôèêàöèè îò èìåíè NQA, ïðèâëå-
êàÿ ðîññèéñêèõ ýêñïåðòîâ-àóäèòîðîâ, 
÷òî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü àóäèòà è 
ñíèæàåò åãî ñòîèìîñòü.

           
Ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ 
ñåðòèôèêàöèè
Êàê   ïðàâèëî,    ïðîöåäóðà   ñåð-

òèôèêàöèè íà÷èíàåòñÿ  ñ  óñòàíîâëå-

íèÿ êîíòàêòà  ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûì  
ïðåäïðèÿòèåì   è  ñëóæáîé   ïî  ñåð-
òèôèêàöèè.  Ýòî  ìîæåò  ïðîèñõîäèòü  
êàê  ïèñüìåííî,  ïî òåëåôîíó  èëè  ïðè  
ëè÷íîì êîíòàêòå,  òàê è  íà èíôîðìà-
öèîííûõ  âñòðå÷àõ,  ñåìèíàðàõ  èëè   â  
êàêîé-ëèáî äðóãîé ôîðìå. Ïîñëå  ýòîãî 
â õîäå èíôîðìàöèîííîé áåñåäû îáñóæ-
äàþòñÿ öåëü è ïîëüçà ñåðòèôèêàöèè, 
îñíîâíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ ñåðòèôè-
êàöèè; ïðîöåññ ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû 
ñåðòèôèêàöèè;   ïðåäïîëàãàåìûå çàòðà-
òû íà ñåðòèôèêàöèþ;  ïðåäïîëàãàåìûå 
ñðîêè;  íåîáõîäèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ 
êîíñóëüòàíòîâ è àóäèòîðîâ, îáëàäàþ-
ùèõ ñïåöèàëüíûìè îòðàñëåâûìè çíàíè-
ÿìè, è ò.ä.

Íà   îñíîâå   ïîëó÷åííîé   â  áåñå-
äå  èíôîðìàöèè ñåðòèôèêàöèîííàÿ  
ñëóæáà   ñîñòàâëÿåò  èíäèâèäóàëüíîå   
ïðåäëîæåíèå   ïî   ïðîâåäåíèþ   ýêñ-
ïåðòèçû   è   ñåðòèôèêàöèè    ñèñòåìû   
ìåíåäæìåíòà   êà÷åñòâà  äëÿ  çàèíòå-
ðåñîâàííîãî   âóçà.  Çà  ïðàâèëüíîå  
ïðîâåäåíèå  âñåé   ýêñïåðòíîé  ïðî-
öåäóðû  ñåðòèôèêàöèè  íà âñåõ  ôàçàõ  
îòâåòñòâåííûì   ÿâëÿåòñÿ  ðóêîâîäèòåëü 
àóäèòà.   Íà ñõåìå â êà÷åñòâå ïðèìåðà 
ïðèâåäåíà  ïðîöåäóðà   ñåðòèôèêàöèè 
ÑÌÊ, îñóùåñòâëÿåìàÿ ñåðòèôèêàöèîí-
íûì  îðãàíîì «NQA – Russia».

Ïåðâàÿ ôàçà. 
Ïðåäâàðèòåëüíûé àóäèò
Ïåðâàÿ ôàçà — ýòî ïîäãîòîâêà 

âóçà-çàêàç÷èêà ê ñåðòèôèêàöèîííîìó 
àóäèòó; îíà ìîæåò èìåòü ôîðìó   îïëà-
÷èâàåìîãî   ïðåäâàðèòåëüíîãî   àóäèòà 
èëè  ñàìîîöåíêè,  êîòîðóþ  âóç  âûïîë-
íÿåò ñ ïîìîùüþ  êðàòêîãî  ïåðå÷íÿ   
âîïðîñîâ  ñåðòèôèêàöèîííîé  ñëóæáû.  
Çàòåì   Çàêàç÷èê ïðåäúÿâëÿåò ñëóæáå 
ñåðòèôèêàöèè äîêóìåíòàöèþ ñèñòåìû  
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Â ýòîì ñëó÷àå 
Çàêàç÷èê èìååò âîçìîæíîñòü  ïîëó÷èòü 
îò  ñëóæáû  ñåðòèôèêàöèè  îò÷åò ïî   
ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêå  äîêóìåíòàöèè 
ÑÌÊ, èç  êîòîðîãî  âèäíû íåäîñòàòêè,   
èìåþùèåñÿ  â   ñèñòåìå  ìåíåäæìåíòà  
êà÷åñòâà. Îäíîâðåìåííî ñ ýòèì  âóçó 
ïðåäëàãàþò àóäèòîðîâ,  íàçíà÷åííûõ 
ñåðòèôèêàöèîííîé ñëóæáîé.                                 

Ïðàêòèêà ñåðòèôèêàöèîííûõ  
óñëóã ïîêàçàëà, ÷òî îðãàíèçàöèè,  êîòî-
ðûå ïðîõîäÿò ÷åðåç ïðåäâàðèòåëüíóþ 
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Îáðàùåíèå â îðãàí ïî ñåðòèôèêàöèè «NQA-Russia»

«NQA-Russia» ïåðåñûëàåò âàì èíôîðìàöèîííûé ïàêåò

Âû çàïîëíÿåòå àíêåòó-âîïðîñíèê

«NQA-Russia»  îïðåäåëÿåò ïðîäîëæèòåëüíîñòü è ñòîèìîñòü ðàáîò

Çàÿâêà è äîãîâîð íà ïðîâåäåíèå ñåðòèôèêàöèè

Ïðåäâàðèòåëüíûé àóäèò (äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà) 
è ñîãëàñîâàíèå ïðîãðàììû/äàòû ñåðòèôèêàöèîííîãî àóäèòà

Ðåçóëüòàòû ïðåäàóäèòà 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûå

Ñîãëàñîâàíèå ñðîêîâ  
ïîâòîðíîé  ïðîâåðêè

Äîðàáîòêà äîêóìåíòàöèè

Ïîâòîðíûé ïðåäàóäèò

Âûäà÷à ñåðòèôèêàòà  
íå ðåêîìåíäîâàíà

Ñîãëàñîâàíèå ñðîêîâ  
ïîâòîðíîé  ïðîâåðêè

Óñòðàíåíèå íåñîîòâåòñòâèé

Ïîâòîðíûé àóäèò

Ðåãèñòðàöèÿ è âûäà÷à 
ñåðòèôèêàòà

Ðåçóëüòàòû ïðåäàóäèòà 
óäîâëåòâîðèòåëüíûå

Ñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò

Âûäà÷à ñåðòèôèêàòà 
ðåêîìåíäîâàíà

Ïðîãðàììà  
íàäçîðíûõ àóäèòîâ
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îöåíêó, ïîëó÷àþò îòðèöàòåëüíûå çàêëþ-
÷åíèÿ  ðåæå, ÷åì  òå, êîòîðûå ñðàçó ïîä-
âåðãàþòñÿ ñåðòèôèêàöèîííîìó  àóäèòó.                                                                           

Âòîðàÿ ôàçà. 
Ýêñïåðòèçà ñèñòåìû  êà÷åñòâà
Íà âòîðîé ôàçå ïðîöåäóðû ñåð-

òèôèêàöèè ïðîâîäèòñÿ ýêñïåðòèçà ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà íà îñíîâå 
ïðîâåðêè è îöåíêè äîêóìåíòàöèè ÑÌÊ  
âóçà íà ìåñòàõ. Ïðè ýòîì àóäèòîðû ïðî-
âåðÿþò  (âñþ) äåéñòâóþùóþ â âóçå äîêó-
ìåíòàöèþ ÑÌÊ è, ïðè íåîáõîäèìîñòè, 
äðóãóþ ñîïóòñòâóþùóþ  äîêóìåíòàöèþ,  
òàêóþ   êàê  ìåòîäîëîãè÷åñêèå,  ðàáî÷èå  
è  êîíòðîëüíûå  èíñòðóêöèè, íà ñîîò-
âåòñòâèå òðåáîâàíèÿì   ñîãëàñîâàííîé  
ñåðòèôèêàöèîííîé  íîðìû.  Îñíîâîé  
äëÿ  ýòîé  ïðîâåðêè ñëóæèò  ïåðå÷åíü  
âîïðîñîâ ïî àóäèòó ñëóæáû ñåðòèôèêà-
öèè. Çàêàç÷èê ïîëó÷àåò  êðàòêèé îò÷åò  
î ðåçóëüòàòàõ ïðîâåðêè.

Òðåòüÿ ôàçà. 
Ñåðòèôèêàöèîííûé àóäèò
Ñåðòèôèêàöèîííûé  àóäèò,  êàê  

ïðàâèëî, ïðîâîäÿò ðóêîâîäèòåëü àóäèòà 
è  âòîðîé àóäèòîð.  Åñëè ïðè îöåíêå  
ñèñòåìû  ìåíåäæìåíòà  êà÷åñòâà âîçíè-
êàþò îñîáî  ñïåöèôè÷åñêèå  ïðîáëåìû,  
òî ïðèâëåêàåòñÿ äîïîëíèòåëüíûé    ýêñ-
ïåðò-àóäèòîð,    ÿâëÿþùèéñÿ ñïåöèàëèñ-
òîì â äàííîé îòðàñëè.                                   

Ê íà÷àëó òðåòüåé ôàçû Çàêàç÷èê 
ïîëó÷àåò äëÿ èíôîðìàöèè ïëàí ïðîâå-
äåíèÿ àóäèòà, êîòîðûé  ñ íèì ñîãëàñî-
âûâàåòñÿ.  Â  ðàìêàõ àóäèòà  íà ïðåäïðè-
ÿòèè àóäèòîðû   ïðîâåðÿþò  è   îöåíè-
âàþò  ôóíêöèîíàëüíóþ   ýôôåêòèâíîñòü   
âíåäðåííîé    ñèñòåìû  ÑÌÊ. 

Çàäà÷åé ñåðòèôèöèðóþùåãîñÿ 
âóçà ïðè àóäèòå ÿâëÿåòñÿ äåìîíñòðàöèÿ 
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ åå  äîêóìåí-
òèðîâàííûõ ïðîöåäóð.                                                                                      

Çàäà÷åé àóäèòîðîâ ÿâëÿåòñÿ ïðî-
âåðêà ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ  äîêó-
ìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäóð  è  îöåíêà íà  
âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé è íîðì.      

Результат экспертизы
Ïðàêòè÷åñêàÿ ïðîâåðêà ýëåìåíòîâ 

ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â çàâè-
ñèìîñòè îò ðàçìåðîâ è ñëîæíîñòè àóäè-
ðóåìîãî âóçà ìîæåò äëèòüñÿ îò îäíîãî 
äî ïÿòè äíåé. Ïîñëå  îêîí÷àíèÿ  àóäèòà  
çàêàç÷èêó  íà çàêëþ÷èòåëüíîé  áåñåäå 

ñîîáùàþòñÿ  ðåçóëüòàòû. Îòêëîíåíèÿ 
ôèêñèðóþòñÿ â îò÷åòå îá îòêëîíåíèÿõ, 
êîòîðûé  ïðåäúÿâëÿåòñÿ  è  òàêæå  ïîä-
ïèñûâàåòñÿ óïîëíîìî÷åííûì ïî àóäèòó 
ñî ñòîðîíû âóçà. Â  êîíå÷íîì  èòîãå  
çàêàç÷èê ïîëó÷àåò ïîäðîáíûé îò÷åò ïî 
àóäèòó, ïðè íåîáõîäèìîñòè  ñ äîêóìåí-
òèðîâàííûìè  îò÷åòàìè  îá îòêëîíåíè-
ÿõ  èëè îöåíêîé àóäèòîðîâ. Åñëè àóäèò 
çàâåðøèëñÿ ñ ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòà-
òîì, ðóêîâîäèòåëü àóäèòà ðåêîìåíäóåò 
âûäà÷ó  ñåðòèôèêàòà.                                                              

×åòâåðòàÿ ôàçà.    
Âûäà÷à ñåðòèôèêàòà                                                 
Сертификат 
Ñðîê äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà 

ñîñòàâëÿåò òðè ãîäà â òîì ñëó÷àå, åñëè 
â âóçå åæåãîäíî ïðîâîäÿòñÿ íàáëþ-
äàòåëüíûå (íàäçîðíûå) àóäèòû, êîòî-
ðûå çàêàí÷èâàþòñÿ ñ ïîëîæèòåëüíûì 
ðåçóëüòàòîì. Ïåðåä îêîí÷àíèåì ñðîêà 
äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà â âóçå ïðîâî-
äèòñÿ ïîâòîðíûé àóäèò ïî ïðîäëåíèþ 
ñðîêà  äåéñòâèÿ ñåðòèôèêàòà íà ïîñëå-
äóþùèå òðè ãîäà.

Условия
Îáùåñòâî ïî ñåðòèôèêàöèè è 

ñëóæáû ñåðòèôèêàöèè îáÿçóþòñÿ ñî- 
áëþäàòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü ñòàâøåé 
èì äîñòóïíîé èíôîðìàöèè îðãàíèçàöèè 
Çàêàç÷èêà.

Çàêàç÷èê îáÿçóåòñÿ ïîñëå óñïåø-
íîãî âðó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòà ñîîáùàòü 
ñëóæáå ñåðòèôèêàöèè îáî âñåõ âàæíûõ 
èçìåíåíèÿõ ñâîåé ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà è îá èçìåíåíèÿõ ñòðóêòóðû 
îðãàíèçàöèè, êîòîðûå âëèÿþò íà ñèñòå-
ìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà.

Аннулирование сертификата
Îáùåñòâî ïî ñåðòèôèêàöèè è 

ñëóæáû ñåðòèôèêàöèè èìåþò ïðàâî 
îòçûâà âûäàííîãî ñåðòèôèêàòà, åñëè: 
 ñåðòèôèêàò èñïîëüçóåòñÿ  

íåçàêîííî;                   
 íàäçîð ïîêàçûâàåò, ÷òî îòñóòñòâó-

þò âàæíûå ïðåäïîñûëêè, èìåâøèå 
ìåñòî êî âðåìåíè âûäà÷è ñåðòè-
ôèêàòà; 

 åñòü äðóãèå ïðè÷èíû, êîòîðûå 
âûòåêàþò èç ýòèõ óñëîâèé èëè 
ôîðìàëüíî áûëè ñîãëàñîâàíû 
ìåæäó ñëóæáîé ñåðòèôèêàöèè è 
Çàêàç÷èêîì.
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