
Â ñòàòüå ïðîâåäåí àíàëèç, ðàññìîò-
ðåíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ è ïðåäëîæåíû 
èíôîðìàöèîííûå ïîêàçàòåëè àêêðå-
äèòàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì. Â åäèíîé ñèñ-
òåìå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
âóçà ðàññìîòðåíû ðàçëè÷íûå âàðè-
àíòû ñîâìåñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
êðèòåðèàëüíûõ ïîäõîäîâ è ÷èñëåí-
íûõ ïîêàçàòåëåé.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ – îäèí èç 
ñàìûõ àêòóàëüíûõ âîïðîñîâ íàøåãî âðå-
ìåíè. Åãî ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ñ òî÷êè 
çðåíèÿ íåðàçðûâíîãî êîìïëåêñíîãî ïîä-
õîäà ê îáó÷åíèþ âî âñåé ñèñòåìå îáðà-
çîâàíèÿ Ðîññèè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñ-
òâà îáðàçîâàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî 
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
íåîáõîäèìî ðàçâèòèå ñîòðóäíè÷åñòâà 
«øêîëà–âóç». Òàãàíðîãñêèé ãîñóäàð- 
ñòâåííûé ðàäèîòåõíè÷åñêèé óíèâåðñè-
òåò (ÒÐÒÓ) ðàññìàòðèâàåò êà÷åñòâî îáðà-
çîâàíèÿ êàê ïðèîðèòåòíîå íàïðàâëåíèå 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì ïðîáëåìà 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ 
âóçîì íå òîëüêî êàê âíóòðåííÿÿ, íî è 
êàê âíåøíÿÿ. ßâëÿÿñü ïî ñóùåñòâó “ïî- 
òðåáèòåëåì” îáðàçîâàòåëüíûõ “óñëóã” 
îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ãîðî-
äà è Þæíîãî ðåãèîíà, ÒÐÒÓ âî ìíîãîì 
ñàì ôîðìèðóåò ìíîãîãðàííóþ ñèñòå-
ìó äîâóçîâñêîãî îáðàçîâàíèÿ è àêòèâ-
íî ñîòðóäíè÷àåò ñî âñåìè ñóáúåêòàìè 

ýòîãî îáðàçîâàíèÿ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ 
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñâîèõ âûïóñêíè-
êîâ [1]. Ó÷àñòíèêàìè ñîâìåñòíûõ ïðî-
åêòîâ ÿâëÿþòñÿ ÒÐÒÓ, Óïðàâëåíèå îáðà-
çîâàíèåì Àäìèíèñòðàöèè ã. Òàãàíðîãà, 
îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì áëèç-
ëåæàùèõ ñåëüñêèõ òåððèòîðèé, Öåíòð 
îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÖÎÊÎ) 
ã. Òàãàíðîãà è ó÷åáíûé ìåòîäè÷åñêèé 
öåíòð. 

Ìíîãîëåòíèå èñïîëüçîâàíèÿ ìîíè-
òîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé íà ðàçëè÷íûõ 
ñòóïåíÿõ îáó÷åíèÿ, áàçèðóþùååñÿ êàê 
íà ðåçóëüòàòàõ: ÅÃÝ, öåíòðàëèçîâàííî-
ãî òåñòèðîâàíèÿ, òàê è íà ðåçóëüòàòàõ  
êîíòðîëüíûõ ñðåçîâ çíàíèé ïî ïðåäìåò-
íûì îáëàñòÿì (â íåêîòîðûõ øêîëàõ ñ 
3-ãî âûïóñêíîãî êëàññà), ÿâëÿþòñÿ îñíî-
âîé ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðèøêîëüíîé, 
âíóòðèâóçîâñêîé ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ 
êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ. Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû 
ìîíèòîðèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, âàæíî 
ñôîðìóëèðîâàòü åäèíûå ïîäõîäû ê 
îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ðåøåíèå 
ïîäîáíîé çàäà÷è âîçìîæíî îñóùåñòâèòü 
òîëüêî ïðè ôîðìèðîâàíèè åäèíûõ èíñ-
òðóìåíòàðèåâ òàêîé îöåíêè – ýòî ñèñòå-
ìû ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ. 

Ïðîâåäåííûé â ÒÐÒÓ äåòàëüíûé 
àíàëèç èñïîëüçóåìûõ ïîäõîäîâ â ðàç-
ëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ, îáùåñòâåí-
íî-ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåæäóíàðîäíûõ 
àêêðåäèòàöèîííûõ öåíòðàõ îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ïîçâîëèë ñãðóï-
ïèðîâàòü è ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü ñîïîñòà-
âèìûõ ñ ìèðîâîé ïðàêòèêîé ýëåìåíòîâ 
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ñèñòåìû èíôîðìàöèîííûõ ïîêàçàòåëåé 
îáùåñòâåííîé è ãîñóäàðñòâåííî-îáùå-
ñòâåííîé àêêðåäèòàöèè ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì (ÎÏÏ) 
âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ (ÂÏÎ) [2,3]. 

Â ñâÿçè ñ ýòèì íàñòîÿùàÿ ðàáîòà 
íàïðàâëåíà íà ñèñòåìàòèçàöèþ ìàòåðè-
àëîâ ïî îñíîâíûì ýëåìåíòàì, êîòîðûìè, 
êàê áûëî óñòàíîâëåíî, ÿâëÿþòñÿ: 
 êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçî-

âàíèÿ;
 ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû â ðåàëè-

çàöèè òåõíîëîãèé îáó÷åíèÿ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ íåîáõîäèìûé óðîâåíü 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Èçó÷åíû è ïðåäñòàâëåíû âîçìîæ-
íûå ïîäõîäû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðèåì-
ëåìîé ñèñòåìû ñîïîñòàâèìûõ ñ ìèðîâîé 
ïðàêòèêîé ýëåìåíòîâ ñèñòåìû èíôîðìà-
öèîííûõ ïîêàçàòåëåé îáùåñòâåííîé è 
ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîé àêêðåäè-
òàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ïðîãðàìì. Â ðåçóëüòàòå áûëî óñòà-
íîâëåíî íàëè÷èå îáùèõ îïðåäåëåííûõ 
ñîñòàâëÿþùèõ â ðàçëè÷íûõ ïîäõîäàõ ê 
ðåàëèçàöèè êðèòåðèåâ è ìåòîäîâ îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. 

Òàêèìè îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè 
ÿâëÿþòñÿ: 
 ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 

îáðàçîâàíèÿ, 
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Рис. 1. 
Ñòðóêòóðà è âçàèìîñâÿçè â ñèñòåìå èíôîðìàöèîííûõ ïîêàçàòåëåé îáùåñòâåííîé  
è ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîé àêêðåäèòàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì (ÎÏÏ) âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 
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 îðãàíèçàöèÿ è ïëàíèðîâàíèå ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà, 

 ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå íîâûõ 
èííîâàöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
òåõíîëîãèé, 

 îáðàòíàÿ ñâÿçü «âóç—øêîëà», 
«âûïóñêíèê—âóç» è «ïðåäïðè-
ÿòèå—âóç». 
Ñîâîêóïíîñòü ýòèõ ôàêòîðîâ âìåñ-

òå ïîçâîëÿåò óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿì 
ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì êðèòåðèåâ îöåíêè 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ àêêðå-
äèòàöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòðóêòóð 
(Ìèíîáðàçîâàíèÿ ÐÔ, ÀÈÎÐ, ÌÀÑÑ, 
ÀÂÅÒ è äð.) — (ðèñ. 1). 

Òàêèì îáðàçîì, êàêèìè áû ìåòî-
äàìè íè ïðîâîäèëàñü îöåíêà êà÷åñòâà 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð 
âóçà, è ðåàëèçóåìûõ èì ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, â êîíå÷-
íîì ðåçóëüòàòå ìû ïðèõîäèì ê âûïîë-
íåíèþ îäíèõ è òåõ æå óñëîâèé, êîòîðûå 
íåîáõîäèìû ïðè ðåàëèçàöèè ëþáûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì (ðèñ. 2).

Êàê âèäíî èç ðèñóíêà 2, èíôîðìà-
öèîííûå ïîêàçàòåëè â ðàçëè÷íûõ âàðè-
àíòàõ è èíòåðïðåòàöèè âõîäÿò â îñíî-
âó ðàçíîñòîðîííèõ ïîäõîäîâ â îöåíêå 
äåÿòåëüíîñòè âóçà: îò ÷èñëåííûõ, ñ÷è-
òàþùèõñÿ îáúåêòèâíûìè, ïîêàçàòåëåé, 
îòðàæàþùèõ ðàáîòó âóçà, äî êðèòåðè-
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Êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè 
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CИСТЕМА 
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ïðîôåññèîíàëüíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
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Рис. 2. 
Структурирование критериев и показателей качества образования  
в единой системе образовательной деятельности вуза. 
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àëüíûõ, êîòîðûå êîñâåííî ïîñðåäñòâîì 
ïåðåñå÷åíèÿ äàííûõ è ïî èõ ñðàâíå-
íèþ ïîçâîëÿþò óñòàíàâëèâàòü èñòèííîå 
ñîñòîÿíèå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Ýòî èëëþñòðèðóåòñÿ ïî ïðèâîäèìûì 
íèæå â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîäõîäàì â îöåí-
êå êà÷åñòâà ðåàëèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì â Òàãàíðîãñêîì ãîñóäàðñòâåí-

íîì  ðàäèîòåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå 
(ÒÐÒÓ), ãäå ïðèâåäåíû «Èíæåíåðíûå êðè-
òåðèè-2000» — «Êðèòåðèè ïî àêêðåäèòà-
öèè èíæåíåðíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì â ÑØÀ» è ïîêàçàòåëè, ñ ïîìîùüþ 
êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ âûïîëíåíèå òðå-
áîâàíèé êðèòåðèåâ. Ïîêàçàòåëè ðàçáèòû 
íà äâå ãðóïïû: â îäíó ãðóïïó âêëþ÷àþò-

Критерий 1. Студенты

Ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ âóçà Ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíîé àòòåñòàöèè 

Íàëè÷èå ìåæâóçîâñêèõ ïðîãðàìì 
ïî îáìåíó ñòóäåíòàìè è àñïèðàíòàìè

Íàëè÷èå äîâóçîâñêîé è ïîñëåâóçîâñêîé 
ïîäãîòîâêè

Óðîâåíü îðãàíèçîâàííîñòè ó÷åáû  
è äîñóãà ñòóäåíòîâ

Íàëè÷èå âðåìåííîãî ãðàôèêà ïðîâåäåíèÿ ñðåçîâ 
îñòàòî÷íûõ çíàíèé

Àíêåòèðîâàíèå ñòóäåíòîâ, 
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî 
ñîñòàâà è ðàáîòîäàòåëåé

Êà÷åñòâî çíàíèé ñòóäåíòîâ (ïðîöåíò ñòóäåíòîâ, 
ïîëó÷èâøèõ ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó âûøå 
óäîâëåòâîðèòåëüíîé)

Ïðîöåíò îòñåâà ñòóäåíòîâ íà 1-ì êóðñå Óðîâåíü ïîäãîòîâêè øêîëüíèêîâ 
(ðåçóëüòàòû òåñòèðîâàíèÿ, ÅÃÝ)

Ïðîöåíò îòñåâà ñòóäåíòîâ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì çà âåñü ñðîê 
îáó÷åíèÿ

Êîððåëÿöèÿ ðåçóëüòàòîâ îñòàòî÷íûõ çíàíèé (ãðóïïû, 
ïîòîêà) ñ ðåçóëüòàòàìè (ãðóïïû, ïîòîêà) íà âõîäå 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà

Критерий 2. Образовательные цели и программы 

Ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ âóçà Ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíîé àòòåñòàöèè 

Ìîíèòîðèíã îáðàçîâàòåëüíûõ 
ïðîãðàìì (êîíêóðñ íà îáðàçîâàòåëüíóþ 
ïðîãðàììó, íàëè÷èå ãîñçàêàçà, çàêàç  
ñ ïðåäïðèÿòèé)

Ïðîöåíò ñîîòâåòñòâèÿ Ãîñóäàðñòâåííûì 
îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòàì (ÃÎÑ)  
ó÷åáíûõ ïëàíîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì 

Ïðîöåíò âûïóñêíèêîâ, ïîëó÷èâøèõ 
ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó âûøå 
óäîâëåòâîðèòåëüíîé ïðè çàùèòå 
àòòåñòàöèîííûõ ðàáîò (ïî ãðóïïå, 
îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå)

Ðåéòèíã îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû è âóçà

Ïðîöåíò âûïóñêíèêîâ, ðàáîòàþùèõ 
ïî ñïåöèàëüíîñòè

Âîñòðåáîâàííîñòü âûïóñêíèêà íà ðûíêå òðóäà

Àíêåòèðîâàíèå ñòóäåíòîâ, âûïóñêíèêîâ, 
ïîòðåáèòåëåé âûïóñêíèêîâ, âëèÿþùèõ 
íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ

Íàëè÷èå ñëóæáû ìîíèòîðèíãà â âóçå

Критерий 3. Основные задачи программы и оценки степени их выполнения 

Ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ âóçà Ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíîé àòòåñòàöèè 

Ïåðèîäè÷íîñòü îáíîâëåíèÿ  
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ 
äèñöèïëèí â âóçå

Íàëè÷èå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ êîìïëåêñîâ  
ïî îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì (ÓÌÊ) 

Íàëè÷èå êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëüíûõ 
ìàòåðèàëîâ â ÓÌÊ äèñöèïëèíû 
(òåñòû îñòàòî÷íûõ çíàíèé, áèëåòû äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ êîíòðîëÿ çíàíèé è óìåíèé 
è ò.ä.)

Óñïåâàåìîñòü äàííîé äèñöèïëèíû (ãðóïïû, ïîòîêà 
èëè ôàêóëüòåòà) ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåðêè (ïðîöåíò 
ïîëó÷èâøèõ ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó íà òåñòèðîâàíèè)

Ñîîòíîøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè 
òåõíîëîãèåé îáó÷åíèÿ è îðãàíèçàöèåé 
ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñòóäåíòîâ 
è ïðåïîäàâàòåëåé

Ïîîùðåíèå çà âûñîêèå ïîêàçàòåëè â ó÷åáå ñòóäåíòîâ  
è ðàáîòå ïðåïîäàâàòåëåé â âóçå, íà ôàêóëüòåòå  
è îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå (ñòèïåíäèè, ïðåìèè  
è êàòåãîðèè)

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ
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Критерий 4. Профессиональная подготовка

Ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ âóçà Ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíîé àòòåñòàöèè 

Ìîíèòîðèíã ïðîôåññèîíàëüíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì (êîíêóðñ 
íà ïðîãðàììó, íàëè÷èå ãîñçàêàçà, çàêàç 
ñ ïðåäïðèÿòèé)

Íàëè÷èå ñëóæáû êà÷åñòâà â âóçå

Íàëè÷èå èíîñòðàííûõ ñòóäåíòîâ 
íà îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììå, 
îáó÷àþùèõñÿ â âóçå, è ñòóäåíòîâ âóçà, 
îáó÷àþùèõñÿ çà ðóáåæîì

Íàëè÷èå ìíîãîóðîâíåâîé ïîäãîòîâêè

Îáåñïå÷åíèå âûñîêèõ ïîêàçàòåëåé 
â ó÷åáå ñòóäåíòàìè âóçà 

Íàëè÷èå ñëóæáû (ëàáîðàòîðèè) ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ âóçà

Критерий 5. Преподавательский состав

Ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ âóçà Ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíîé àòòåñòàöèè 

Ïðîâåäåíèå ïðèêàçàìè 
ðåêòîðà âíóòðåííèõ àóäèòîâ ïî 
îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì, 
êàôåäðàì è ôàêóëüòåòàì

Íàëè÷èå ÔÏÊ â âóçå

Ïðîöåíò ìîëîäûõ ïðåïîäàâàòåëåé (äî 35 
ëåò), ðàáîòàþùèõ ïî îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììå

Ñðåäíèé áàëë ïî èòîãàì êîíòðîëÿ îñòàòî÷íûõ çíàíèé 
ãðóïïû, ïîòîêà (ïðîöåíò âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ)

Ñîîòíîøåíèå èíäèâèäóàëüíûõ öåëåé 
ïðåïîäàâàòåëåé è öåëåé êàôåäðû, 
ôàêóëüòåòà, âóçà

Ïëîòíîñòü ðàñïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ 
íà øêàëå âóçîâ ïî òåñòèðóåìîé äèñöèïëèíå 

Критерий 6. Материальная база

Ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ âóçà Ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíîé àòòåñòàöèè 

Íàëè÷èå ïëîùàäåé àóäèòîðíîé (êâ.ì) 
íà îäíîãî ñòóäåíòà

Óðîâåíü îðãàíèçîâàííîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû 
ñî ñòóäåíòàìè 

×èñëî ÝÂÌ íà îäíîãî ñòóäåíòà Óðîâåíü èñïîëüçóåìîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ  
è åãî äîñòóïíîñòü äëÿ ñòóäåíòà

Îáåñïå÷åííîñòü ó÷åáíîé ëèòåðàòóðîé 
ïî ÎÏÏ íà îäíîãî ñòóäåíòà

Íàëè÷èå ýëåêòðîííûõ ó÷åáíèêîâ â áèáëèîòåêå 
âóçà è îáåñïå÷åíèå âûõîäà â ÈÍÒÅÐÍÅÒ 

Критерий 7. Поддержка со стороны вуза и финансовые ресурсы

Ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ âóçà Ïîêàçàòåëè ýêñïåðòíîé àòòåñòàöèè 

Êàòåãîðèðîâàíèå ÏÏÑ è ÓÂÏ â âóçå Ïîêàçàòåëü îòíîøåíèÿ ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ îäíîãî 
ñòóäåíòà íà áþäæåòíîé îñíîâå ê ñòîèìîñòè îáó÷åíèÿ 
â âóçå íà âîçìåçäíîé îñíîâå

ñÿ «ïîêàçàòåëè ñàìîîáñëåäîâàíèÿ» âóçà, 
â äðóãóþ – «ïîêàçàòåëè ýêñïåðòîâ», ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ ýêñïåðòû îñóùåñòâëÿ-
þò ïðîâåðêó.

Ìàòåðèàëû ïðèâåäåíû ïî îòäåëüíûì 
êðèòåðèÿì äëÿ èëëþñòðàöèè ïîäõîäîâ â 
òàêîé îöåíêå (âûøå ñì. êðèòåðèè 1–7).

Ñ ââåäåíèåì Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ýêçàìåíà (ÅÃÝ) ïîÿâèëèñü íîâûå âîç-
ìîæíîñòè òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà øêîëû 
è âóçà. Ïðåæäå âñåãî, ýòî ñîòðóäíè÷å- 
ñòâî ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿëî íà óðîâåíü 
ìàòåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè ó÷àùèõñÿ, 
òàê êàê ÝÃÝ ïî ìàòåìàòèêå áûë îáÿçà-
òåëüíûì â íàøåé Ðîñòîâñêîé îáëàñòè. 
Îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì óñïåõà ÅÃÝ 
áûë ïëàöäàðì, ñîçäàííûé ìíîãîëåòíåé 

ïðàêòèêîé ó÷àñòèÿ â öåíòðàëèçîâàííîì 
òåñòèðîâàíèè (ÖÒ). 

Â êà÷åñòâå ýëåìåíòîâ ìîíèòîðèíãà 
åäèíîé ñèñòåìû êà÷åñòâà èñïîëüçóþòñÿ: 
ðåêòîðñêèé âõîäíîé êîíòðîëü îñòàòî÷-
íûõ çíàíèé ñòóäåíòîâ ïåðâîãî êóðñà ïî 
ìàòåìàòèêå è ôèçèêå, åæåãîäíûé êîíò-
ðîëü óðîâíÿ ìàòåìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè 
øêîëüíèêîâ íà÷èíàÿ ñ òðåòüåãî êëàññà, 
êîíòðîëüíûå ñðåçû â îáùåîáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, à òàêæå ðåçóëü-
òàòû öåíòðàëèçîâàííîãî òåñòèðîâàíèÿ 
è Åäèíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêçàìåíà. 
Äèíàìèêà íàêîïëåííûõ çà íåñêîëüêî ëåò 
ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò äåëàòü âûâîäû êàê 
îá óñïåõàõ è íåóäà÷àõ îòäåëüíûõ ó÷à-
ùèõñÿ (ñòóäåíòîâ), òàê è î ðàáîòå êëàññà, 
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øêîëû (ãðóïïû èëè ôàêóëüòåòà), ïðåïîäà-
âàòåëÿ, ñðàâíèâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäèêè, 
ó÷åáíèêè è ò.ï. Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà 
îäèíàêîâî äîñòóïíû âñåì ó÷àñòíèêàì, 
îáñóæäàþòñÿ íà ñîâìåñòíûõ ñåìèíàðàõ, 
ñîâåùàíèÿõ è èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïëàíèðî-
âàíèÿ äàëüíåéøåé îðãàíèçàöèîííî-ìåòî-
äè÷åñêîé ðàáîòû. 

Êîíòðîëüíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïðî-
âîäÿòñÿ â îñíîâíîì ñ èñïîëüçîâàíèåì 
áëàíî÷íîé òåõíîëîãèè. Â êà÷åñòâå êîíò-
ðîëüíî-èçìåðèòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ (ÊÈÌ) 
èñïîëüçóþòñÿ àíàëîãè ÊÈÌ ÅÃÝ, ðàçðàáîò-
êè Öåíòðà òåñòèðîâàíèÿ Ìèíîáðàçîâàíèÿ 
ÐÔ, ãîðîäñêîãî ÖÎÊÎ è ó÷åáíîãî ìåòî-
äè÷åñêîãî öåíòðà. Â óíèâåðñèòåòå ïî 
äèñöèïëèíàì ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè ñîçäàþòñÿ è èñïîëüçóþòñÿ ñâîè 
áàíêè òåñòîâûõ çàäàíèé, ïðèìåíÿþòñÿ è 
áëàíî÷íàÿ, è êîìïüþòåðíàÿ òåõíîëîãèè 
òåñòèðîâàíèÿ. Ïðè ïîñëåäóþùåé îáðà-
áîòêå ðåçóëüòàòîâ àíàëèçèðóåòñÿ åäèíûé 
ïåðå÷åíü ïîêàçàòåëåé. Ýòî ïëîòíîñòü ðàñ-

ïðåäåëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ, ïðîöåíò âûïîë-
íåíèÿ çàäàíèé, ñðåäíèé áàëë, óñïåâà-
åìîñòü, êà÷åñòâî (ïðîöåíò îöåíîê «4» 
è «5» ïî ïÿòèáàëëüíîé øêàëå), íàëè÷èå 
êîððåëÿöèè ñ ðåçóëüòàòàìè îáó÷åíèÿ è 
äð. Ñîõðàíÿÿ è íàêàïëèâàÿ äàííûå çà 
íåñêîëüêî ëåò, ìû íàêàïëèâàåì îáúåêòèâ-
íóþ áàçó ó÷åòà ïîêàçàòåëåé â îïðåäåëåí-
íîé îáëàñòè ïîäãîòîâêè (íàïðèìåð, ïî 
äèñöèïëèíå «Ìàòåìàòèêà»). Ïî ðåçóëü-
òàòàì äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé â ñëó÷àå 
íåîáõîäèìîñòè ìîæíî êîððåêòèðîâàòü 
ìåòîäè÷åñêèå, ïåäàãîãè÷åñêèå è îðãà-
íèçàöèîííûå ôîðìû âåäåíèÿ îáó÷åíèÿ, 
ïðèíèìàòü äðóãèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøå-
íèÿ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì 
íåêîòîðûå ðåçóëüòàòû âõîäíîãî êîíòðî-
ëÿ îñòàòî÷íûõ çíàíèé ñòóäåíòîâ ïåðâî-
ãî êóðñà ïî ìàòåìàòèêå, êîòîðûé áûë 
ïðîâåäåí ñëóæáîé îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ (ÎÊÎ) ÒÐÒÓ â ñåíòÿáðå 2004 
ãîäà. Â êà÷åñòâå êîíòðîëüíî-èçìåðèòåëü-

Рис. 3. Плотность распределения результатов входного контроля.

Рис. 4. Средний процент выполнения заданий среди студентов,  
обучающихся на различной основе.
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íûõ ìàòåðèàëîâ èñïîëüçîâàëèñü àíàëî-
ãè ÊÈÌ ÅÃÝ 2004 ãîäà. Îáÿçàòåëüíûìè 
äëÿ âûïîëíåíèÿ áûëè çàäàíèÿ ÷àñòè 1 
è ÷àñòè 2. Ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ ýòèõ 
çàäàíèé çàñ÷èòûâàåòñÿ â êà÷åñòâå áàëëîâ 
ñòàðòîâîãî ðåéòèíãà (â ÒÐÒÓ ðåéòèíãî-
âàÿ ñèñòåìà îáó÷åíèÿ) è òàêèì îáðà-
çîì âëèÿåò íà èòîãîâóþ îöåíêó ñòóäåí-
òîâ. Çàäàíèÿ ÷àñòè 3 áûëè îòíåñåíû ê 
ðàçðÿäó òâîð÷åñêèõ, èõ âûïîëíåíèå íå 
áûëî îáÿçàòåëüíûì, íî íàèáîëåå ïîä-
ãîòîâëåííûå ñòóäåíòû ìîãëè ïîëó÷èòü 
äîïîëíèòåëüíûå áàëëû. Áàëë ñòàðòîâîãî 
ðåéòèíãà âû÷èñëÿëñÿ êàê ïðîèçâåäåíèå 
ïðîöåíòà âûïîëíåíèÿ çàäàíèé íà ìàêñè-
ìàëüíî âîçìîæíûé áàëë (ðåéòèíã), îáú-
ÿâëåííûé êàôåäðîé âûñøåé ìàòåìàòèêè. 
Ñòóäåíòû, âûïîëíèâøèå ïîëíîñòüþ èëè 
÷àñòè÷íî õîòÿ áû îäíî çàäàíèå ÷àñòè 3, 
ïîëó÷àëè äîïîëíèòåëüíûå áàëëû, íî îíè 
íå ó÷èòûâàëèñü ïðè ïîñëåäóþùåì êà÷åñò-
âåííîì àíàëèçå ðåçóëüòàòîâ. Òàêèì îáðà-
çîì, ìàòåðèàëû âõîäíîãî êîíòðîëÿ ñîîò-
âåòñòâîâàëè ïðîãðàììå êóðñà «Àëãåáðà 
è íà÷àëà àíàëèçà» è «Ãåîìåòðèÿ» îñíîâ-
íîé è ñðåäíåé (ïîëíîé) øêîëû, è ñòóäåí-
òàì ïåðâîêóðñíèêàì áûëî ïðåäëîæåíî 
âûïîëíèòü íàèìåíåå òðóäîåìêèå çàäàíèÿ 
÷àñòåé «À» è «Â».

Äèàãðàììà ïëîòíîñòè ðàñïðåäåëå-
íèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 3.
Îíà ñìåùåíà â îáëàñòü âûñîêèõ áàëëîâ, 
íî ïðè ýòîì áëèçêà ê íîðìàëüíîìó çàêî-
íó, ÷òî, â ÷àñòíîñòè, ñâèäåòåëüñòâóåò î 
íàäëåæàùåì óðîâíå èíôîðìàöèîííîé 
áåçîïàñíîñòè ïðè ïðîâåäåíèè âõîäíîãî 
êîíòðîëÿ. 

Äèàãðàììà íà ðèñ. 4 ïîêàçûâàåò, 
÷òî â ñðåäíåì ðåçóëüòàòû ñòóäåíòîâ-áþä-
æåòíèêîâ âûøå, ÷åì ó ñòóäåíòîâ äðóãèõ 

ôîðì îáó÷åíèÿ, à ðåçóëüòàòû ñòóäåíòîâ 
öåëåâîãî ïðèåìà âûøå, ÷åì ó êîíòðàê-
òíèêîâ. Êîñâåííî ýòî ãîâîðèò î êà÷åñò-
âåííîé ðàáîòå ïðèåìíîé êîìèññèè, òàê 
êàê, çà ðåäêèì èñêëþ÷åíèåì, èìåííî 
ïî ýòîìó õàðàêòåðó ðàñïðåäåëåíèÿ áàë-
ëîâ âñòóïèòåëüíûõ èñïûòàíèé âåäåòñÿ 
ïðèåì íà ñîîòâåòñòâóþùèå âèäû îáó÷å-
íèÿ. Ïîêàçàâ íèçêèé ðåçóëüòàò, íå ñîïî- 
ñòàâèìûé ñ ðåçóëüòàòîì âñòóïèòåëüíûõ 
èñïûòàíèé, ñòóäåíò ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì 
äîïîëíèòåëüíîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû 
ñëóæáû êà÷åñòâà íà ýòàïå ðóáåæíîãî êîí-
òðîëÿ è ñåññèè.

Èç äèàãðàììû, ïðåäñòàâëåííîé íà 
ðèñ. 5, ñëåäóåò, ÷òî â áîëüøèíñòâå ãðóïï 
ñðåäíèé ïðîöåíò âûïîëíåíèÿ çàäàíèé 
âûøå îòìåòêè 60%. Ýòî ñîîòâåòñòâóåò 
íîðìå äëÿ çàäàíèé áàçîâîãî óðîâíÿ. 
Íàèâûñøèé ðåçóëüòàò 87,8% ïîêàçàëà 
ãðóïïà Í-64. Îí áûë ïðåäñêàçóåì, òàê 
êàê â ýòîé ãðóïïå ó÷àòñÿ ñòóäåíòû ñïå-
öèàëüíîñòè «Ïðèêëàäíàÿ ìàòåìàòèêà», 
íà êîòîðóþ çà÷èñëÿëè àáèòóðèåíòîâ ñ 
âûñîêèì óðîâíåì ìàòåìàòè÷åñêîé ïîä-
ãîòîâêè.

Â ïðîöåññå âõîäíîãî êîíòðîëÿ áûëî 
óñòàíîâëåíî, ÷òî èñõîäíûé óðîâåíü ìàòå-
ìàòè÷åñêîé ïîäãîòîâêè áîëüøèíñòâà ñòó-
äåíòîâ íàõîäèòñÿ íà õîðîøåì óðîâíå è 
íà íà÷àëüíîì ýòàïå îáó÷åíèÿ â óíèâåðñè-
òåòå íå òðåáóåò êîððåêöèè ìåòîäè÷åñêèõ 
è îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì âåäåíèÿ îáó-
÷åíèÿ. Â òî æå âðåìÿ ãîðîäñêîé ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêèé öåíòð Óïðàâëåíèÿ îáðà-
çîâàíèåì àäìèíèñòðàöèè ã. Òàãàíðîãà è 
ãîðîäñêîé Öåíòð îöåíêè êà÷åñòâà îáðà-
çîâàíèÿ ïðîèíôîðìèðîâàíû î òåìàõ, 
âûçâàâøèõ íàèáîëüøèå çàòðóäíåíèÿ. 
Âûâîäû â ýòîé ÷àñòè â îñíîâíîì ñîâïà-

Рис. 5. Распределение процента выполнения заданий по группам.
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3’2005
äàþò ñ âûâîäàìè ïî ðåçóëüòàòàì ÅÃÝ â 
øêîëàõ ãîðîäà è îáëàñòè. Èíôîðìàöèÿ 
î «çàïàäàþùèõ» òåìàõ áóäåò èñïîëüçî-
âàíà ïðè ïîäãîòîâêå øêîëüíèêîâ ê ÅÃÝ 
è ïðîâåäåíèè ñåìèíàðîâ ñ ó÷èòåëÿìè â 
2004/2005 ó÷åáíîì ãîäó.

Â öåëîì èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî 
ñòðóêòóðèðîâàíèå êðèòåðèåâ è ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â åäèíîé 
ñèñòåìå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè 
«øêîëà—âóç» ìîæåò âêëþ÷àòü è èñïîëü-

çîâàòü ðàçëè÷íûå êîìáèíàöèè è âàðèàí-
òû ïîñòðîåíèÿ êàê ÷èñëåííûõ ïîêàçàòå-
ëåé îöåíêè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, òàê 
è ïîäõîäû ðàññìîòðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ïîñðåäñòâîì êðè-
òåðèàëüíûõ è âàëèäíûõ.

Ðàçëè÷íûå âàðèàíòû è âçàèìîñâÿçè 
òàêèõ ïîäõîäîâ è òåõíîëîãèé îáåñïå÷è-
âàþò ñòðàòèôèêàöèþ ìåçîîòíîøåíèé è 
áîëåå ãëóáîêîãî àíàëèçà â îáðàçîâàòåëü-
íîé ñðåäå ðàçëè÷íûõ óðîâíåé.
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