
Ïðåäñòàâëåíà êîíöåïöèÿ ñèñòåì-
íîãî ïîäõîäà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà 
ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû. Ïîêàçà-
íî, ÷òî ðîñò êà÷åñòâà â ïðîöåññå 
îáó÷åíèÿ ìîæåò áûòü äîñòèãíóò íà 
ïóòè ôîðìèðîâàíèÿ  ïðåîáðàçóþ-
ùåãî èíòåëëåêòà.
Ðàçðàáîòàí êðèòåðèé îöåíêè êà÷åñ-
òâà. Îí ñîõðàíÿåò ïîëîæèòåëüíûå 
ñâîéñòâà ñðåäíåãî áàëëà, íî íå 
èìååò åãî íåäîñòàòêîâ, ãîäåí äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ â ñèñòåìàõ óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.
Ýôôåêòèâíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ äîëæíà ïðî-
õîäèòü òðè ýòàïà, óâÿçàííûõ ìåæäó 
ñîáîé ñèñòåìîé êðèòåðèåâ è ëîãè-
êîé ôîðìèðîâàíèÿ ïðåîáðàçóþùå-
ãî èíòåëëåêòà.

Ïðîâîäèìûå ñåãîäíÿ â Ðîññèè ðå-
ôîðìû îðèåíòèðóþòñÿ íà ðîñò ýôôåê-
òèâíîñòè âî âñåõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè. 
Îñîáîå ìåñòî îòâîäèòñÿ ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âûñøåé øêî-
ëû êàê ñèñòåìû. Íàïîìíèì, ÷òî ñèñòåìà 
– êîìïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ ýëåìåíòîâ, 
äåéñòâóþùèõ êàê åäèíîå öåëîå â èíòå-
ðåñàõ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé. 
Îíà îáëàäàåò ðÿäîì âàæíåéøèõ ñâîéñòâ. 
Ïåðâîå èç íèõ – äåëèìîñòü, ò.å. ñèñòåìà 
ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå ïîäñèñòåì, êàæ-

äàÿ èç êîòîðûõ â ñâîþ î÷åðåäü ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà. Âòîðîå ñâîéñòâî 
– öåëîñòíîñòü, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò 
ñîãëàñîâàííîñòü öåëè ñèñòåìû ñ öåëÿìè 
ïîäñèñòåì è ýëåìåíòîâ.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà – öåëîñò-
íîå îáðàçîâàíèå â óêàçàííîì âûøå ñìûñ-
ëå, ÷àñòî èìåþùåå íîâûå êà÷åñòâåííûå 
õàðàêòåðèñòèêè, êîòîðûå ìîãóò è íå ñî-
äåðæàòüñÿ â åãî ÷àñòÿõ. Ýòè íîâûå (ýìåð-
äæåíòíûå, ò.å. ïîðîæäåííûå) êà÷åñòâà 
íîñÿò, êàê ïðàâèëî, èíòåãðàòèâíûé õàðàê-
òåð. Ê òàêèì õàðàêòåðèñòèêàì îòíîñèòñÿ, 
â ÷àñòíîñòè, óðîâåíü îáðàçîâàííîñòè 
âûïóñêàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ. Âàæíåéøåé 
õàðàêòåðèñòèêîé ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòå-
ìû ÿâëÿåòñÿ òàêæå åå ðàçíîîáðàçèå, êî-
òîðîå îïðåäåëÿåòñÿ ÷èñëîì ðàçëè÷èìûõ 
ñîñòîÿíèé ñèñòåìû, ÷òî ïðåäïîëàãàåò 
ìíîãîâàðèàíòíîñòü âîçìîæíûõ ðåøå-
íèé. Ïî äàííîìó ïðèçíàêó ïåäàãîãè÷å- 
ñêóþ ñèñòåìó ìîæíî îòíåñòè ê «áîëüøèì 
ñèñòåìàì», êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ íå-
îäíîðîäíîñòüþ âûäåëåííûõ ýëåìåíòîâ 
è ñâÿçåé, ðàçíûì èõ êà÷åñòâîì è ñòðóê-
òóðíûì ðàçíîîáðàçèåì. Îíè ìîãóò áûòü 
îòíåñåíû ê ñëîæíûì ñèñòåìàì. Ñëåäóåò 
ðàçëè÷àòü ñòðóêòóðíóþ, èëè ñòàòè÷åñ-
êóþ ñëîæíîñòü, âêëþ÷àþùóþ ñâÿçíîñòü 
è ñòðóêòóðó ïîäñèñòåì, è äèíàìè÷åñêóþ 
ñëîæíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ ïîâåäåíèåì ñèñ-
òåìû âî âðåìåíè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî ïåäà-
ãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà, êàê ñëîæíàÿ ñèñòåìà, 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïåðåñå÷åíèå íåñêîëü-
êèõ ïðîñòûõ ñèñòåì.
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Åñëè âåðîÿòíîñòü íàõîæäåíèÿ ïå-

äàãîãè÷åñêîé ñèñòåìû â íåêîòîðîì ñî-
ñòîÿíèè íå ìåíÿåòñÿ ñî âðåìåíåì, òî îíà 
íàõîäèòñÿ â îïðåäåëåííîì, íå âñåãäà îï-
òèìàëüíîì, íî óñòàíîâèâøåìñÿ ðåæèìå. 
Îñîáåííîñòüþ ýòîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ 
òî, ÷òî ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà ïðè ýòîì 
ëåãêî ïåðåõîäèò èç îäíîãî ñîñòîÿíèÿ â 
äðóãîå. Îáùåèçâåñòíî, ÷òî ñèñòåìà íà-
èáîëåå ýôôåêòèâíà, åñëè îíà óñòîé÷èâà, 
ò.å. ñïîñîáíà âîçâðàòèòüñÿ ê óñòàíîâèâ-
øåìóñÿ ðåæèìó ïîñëå âûõîäà èç ñîñòî-
ÿíèÿ ðàâíîâåñèÿ ïîä âîçäåéñòâèåì âíå-
øíåãî ôàêòîðà. Ïîýòîìó ìû ñ÷èòàåì, 
÷òî îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ïåäà-
ãîãè÷åñêîé ñèñòåìû äîëæíà áûòü óïðàâ-
ëÿåìîñòü â ïðîñòðàíñòâå åå ñîñòîÿíèé.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âûñøåé øêîëû óâÿ-
çûâàåò âîåäèíî ðàññìîòðåííûå ñâîéñòâà, 
íàöåëèâàÿ èõ äåéñòâèå íà ðîñò êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Ýòî îçíà÷àåò, 
÷òî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì âåäåòñÿ îïî- 
ñðåäîâàíî, ÷åðåç óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì 
ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ è âñåõ îáåñïå÷èâà-
þùèõ ïðîöåññîâ. Èòàê, ãîâîðÿ î êà÷åñò-
âå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âûñøåé øêîëû êàê 
ñèñòåìû, ìû ðàçëè÷àåì êà÷åñòâî ïðîöåñ-
ñîâ óïðàâëåíèÿ è êà÷åñòâî ïðîöåññîâ 
îáó÷åíèÿ.

Àíàëèç ïóáëèêàöèé ïî ïîñòðîåíèþ 
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñ ó÷åòîì 
âóçîâñêîé ñïåöèôèêè ïîêàçûâàåò, ÷òî 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì ñâÿçûâàåòñÿ â îñíîâíîì ñ ïîñ-
òðîåíèåì ñåòåâûõ ìîäåëåé èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòîêîâ è ñõåì äîêóìåíòîîáîðîòà 
íà îñíîâå íîâåéøèõ êîìïüþòåðíûõ òåõ-
íîëîãèé. Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèñòåìà îñòàåò-
ñÿ ïðè ýòîì â ðàìêàõ îñâîåííîé ñèñòåìû 
îáó÷åíèÿ. Ïîñòðîåíèå èíôîðìàöèîííîé 
ìîäåëè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
– íóæíàÿ, òðóäîåìêàÿ, íî âñïîìîãàòåëü-
íàÿ ÷àñòü ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, 
êîòîðàÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü êîìôîðò 
ïðîöåññó îáó÷åíèÿ, ñòèìóëèðóÿ åãî ê âû-
ñøåé ñàìîîòäà÷å ñî ñòîðîíû ïðåïîäàâà-
òåëÿ è ñòóäåíòà.

Ïîñêîëüêó âûñøàÿ øêîëà â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ôóíêöèîíèðóåò â óñëîâèÿõ 
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, òî â ïðèìåíåíèè ê 
óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì áóäåì îïèðàòüñÿ 
íà îïðåäåëåíèå Åâðîïåéñêîé îðãàíèçà-
öèè êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì (ÅÎÎÊ). ÅÎÎÊ 
ñ÷èòàåò, ÷òî êà÷åñòâî – ñòåïåíü ñîîòâåòñ-

òâèÿ ïðîäóêöèè òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòå-
ëÿ. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ïðîäóêöèåé âûñøåé 
øêîëû â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ìîæíî ñ÷è-
òàòü îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè. Óïðàâëåíèå 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã èìååò 
äåëî ñî âñåé ñèñòåìîé âûñøåé øêîëû è 
âñåìè ìåòîäàìè, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ 
äëÿ óñòàíîâëåíèÿ Ñòàíäàðòîâ è îáåñïå÷å-
íèÿ èõ ñîáëþäåíèÿ.

Ñïåöèôèêà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñâÿ-
çàíà åùå è ñ òåì, ÷òî ðå÷ü èäåò î æèâîé 
ñèñòåìå. Åñëè â ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñ-
òåìå áðàêîâàííîå èçäåëèå íå ñìîæåò 
âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè íèêîãäà, òî ñòó-
äåíò, ïîëó÷èâøèé íåóäîâëåòâîðèòåëüíóþ 
îöåíêó, - òîëüêî ñåé÷àñ, ñåãîäíÿ. Çàâòðà, 
îñâîèâ òðåáóåìûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë, îí 
ïðèîáðåòåò íåîáõîäèìûå ôóíêöèîíàëü-
íûå ñâîéñòâà. Â ýòîì ñìûñëå êîíòðîëü 
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ – ýòî êîíòðîëü ïî- 
ýòàïíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ìàñòåðñòâà áó-
äóùåãî ñïåöèàëèñòà â îòâåäåííûé îòðå-
çîê âðåìåíè.

Äàëåå îñòàíîâèìñÿ íà ãëàâíîì 
– êà÷åñòâå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Â ðåçóëü-
òàòå äåéñòâèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ êàê öå-
ëîñòíîé, âåðîÿòíîñòíîé, äèíàìè÷åñêîé 
ñèñòåìû, ó ñòóäåíòà ôîðìèðóåòñÿ ñèñ-
òåìíîå çíàíèå îá îáúåêòå, ñîñòàâëÿþùåå 
îñíîâó åãî êâàëèôèêàöèè, ïðîèñõîäèò 
èíòåãðàöèÿ çíàíèé. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ 
îãðàíè÷åí âî âðåìåíè, ïîýòîìó íàêîï-
ëåíèå çíàíèé äîëæíî îïèðàòüñÿ íà ïîñ-
òóëàò äîñòàòî÷íîñòè, ò.ê. èçáûòî÷íàÿ èí-
ôîðìàöèÿ ìåøàåò íàéòè êîðîòêèé ïóòü â 
îáó÷åíèè. Ïðîöåññ íàêîïëåíèÿ çíàíèé â 
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ íîñèò èòåðàòèâíûé 
õàðàêòåð. Îáúåì çíàíèé óâåëè÷èâàåòñÿ 
è êà÷åñòâåííî âèäîèçìåíÿåòñÿ íà ôîíå 
÷àñòè÷íîãî çàáûâàíèÿ.

Çíàíèÿ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ìî-
ãóò âûñòðàèâàòüñÿ â ðàçëè÷íûå ñèñòåìû 
â çàâèñèìîñòè îò öåëè. Îñíîâíûì òè-
ïîì îáó÷åíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòå-
ìå Ðîññèè ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî 
ïîääåðæèâàþùåå îáó÷åíèå, êîòîðîå íà-
ïðàâëåíî ïî áîëüøåé ÷àñòè íà âîñïðîèç-
âîäñòâî ñóùåñòâóþùåé êóëüòóðû (â òîì 
÷èñëå èíæåíåðíîé) è ñîöèàëüíîãî îïûòà. 
Îíî ôîðìèðóåò ïîçíàþùèé èíòåëëåêò, 
îáëàäàþùèé ñëåäóþùèìè îñíîâíûìè 
÷åðòàìè: ñïîñîáíîñòüþ ïðèîáðåòàòü è 
ñîõðàíÿòü çíàíèÿ, ñïîñîáíîñòüþ áûñòðî 
è ïðàâèëüíî ðåàãèðîâàòü íà íîâóþ ñèòóà-
öèþ. Ïî ìåðå ðîñòà îáúåìà èíôîðìàöèè 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЗАВЕДЕНИЯ



112

3’2005

ЖУРНАЛ АССОЦИАЦИИ ИНЖЕНЕРНОГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИИ

â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷èâàþùåãî 
óêàçàííûé òèï èíòåëëåêòà, ñòàëà ïðåîá-
ëàäàòü ôîðìà ïîçíàíèÿ â âèäå «ïðåäìå-
òîöåíòðèçìà», êîòîðûé ñòàâèò îòäåëüíûé 
ó÷åáíûé ïðåäìåò, âçÿòûé «ñàì ïî ñåáå», 
â öåíòð ðàññìîòðåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ. 
Óñèëåíèå äàííîé òåíäåíöèè â ïîñëåäíåå 
äåñÿòèëåòèå ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî ïåäàãî-
ãè÷åñêèé ïðîöåññ ñòàë òåðÿòü îñíîâíûå 
ïðèçíàêè ñèñòåìíîñòè, ñòàëè ïðîÿâëÿòü-
ñÿ òåíäåíöèè åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â 
âèäå êîìïëåêñà ìåõàíè÷åñêè âçàèìî-
äåéñòâóþùèõ ÷àñòåé (ïðåäìåòîâ). 

Ïðèñïîñîáëåíèå ê ýòîìó òèïó îáó-
÷åíèÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ ñòàëî ïðèâîäèòü 
ê ôîðìèðîâàíèþ ñåãìåíòèðîâàííîãî 
ñîçíàíèÿ, êîòîðîå íå ñïîñîáñòâîâàëî 
ðàçâèòèþ òâîð÷åñêîé äîìèíàíòû èç-çà 
ðàçðîçíåííîñòè çíàíèé. Èíæåíåðíîå 
îáðàçîâàíèå, ñ èíôîðìàöèîííîé òî÷êè 
çðåíèÿ, ñòàëî ïîíèìàòüñÿ êàê îáúåäèíå-
íèå âñåõ çíàíèé, çàëîæåííûõ â Ñòàíäàðò, 
âìåñòî èõ ïåðåñå÷åíèÿ. Ýòî ñòàëî ìå-
øàòü åñòåñòâåííîìó ñèíòåçó ïîëó÷åííûõ 
çíàíèé è ïðèâåëî ê ñíèæåíèþ êà÷åñòâà 
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Ïîòåðÿ öåëîñòíîñòè 
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû â óêàçàííîì 
âûøå ïîíèìàíèè, ñëàáûé îðèåíòèð íà 
ôîðìèðîâàíèå òâîð÷åñêîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé (íîâàÿ èíôîðìàöèÿ â ïðîöåññå îáó-
÷åíèÿ ñòóäåíòîì íå ñîçäàåòñÿ) ïðèâåëè 
ê òîìó, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå ñèñòåìû 
ñòàëè ïîñòàâëÿòü îáùåñòâó ñïåöèàëèñòîâ 
ñ íåðàçâèòîé ñïîñîáíîñòüþ ê ïðèíÿòèþ 
ðåøåíèé âîîáùå, à îïòèìàëüíûõ â îñî-
áåííîñòè.

Ñòàëî î÷åâèäíûì, ÷òî ïîïûòêè 
ïîâûñèòü êà÷åñòâî ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ ïóòåì ïðåîáðàçîâàíèé â äàííîì íà-
ïðàâëåíèè áóäóò âñå ìåíüøå ïðèíîñèòü 
óñïåõà, òàê êàê ïîääåðæèâàþùåå îáó÷å-
íèå îáåñïå÷èâàåò ðåïðîäóêòèâíóþ äå-
ÿòåëüíîñòü ñïåöèàëèñòà è ìàëî êàñàåòñÿ 
òâîð÷åñêîé. Íî äåÿòåëüíîñòü áàêàëàâðà, 
ñâÿçàííàÿ ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé-äåéñ-
òâèé, à òåì áîëåå ìàãèñòðà, ñâÿçàííàÿ 
ñ ôîðìèðîâàíèåì ðåøåíèé-ñòðàòåãèé, 
äîëæíà ïðåäïîëàãàòü åå íàëè÷èå, ïî- 
ñêîëüêó äåéñòâîâàòü îíè áóäóò â íîâîé 
ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå, îäíîé èç îñ-
íîâíûõ õàðàêòåðèñòèê êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ 
åå âåðîÿòíîñòíûé õàðàêòåð ñ âûñîêèì 
óðîâíåì ðèñêà.

Èçâåñòíî, ÷òî âîñõîæäåíèå ê èñòè-
íå èäåò ïî ñïèðàëè. Îòñþäà ñëåäóåò, ÷òî 

èíôîðìàöèþ ìîæíî ïåðåäàòü, à ãîòîâûå 
çíàíèÿ – íåò. Åñëè ó÷åáíûé ïðîöåññ îðãà-
íèçîâàí òàê, ÷òî âñå âðåìÿ èäåò ïåðåäà÷à 
ãîòîâîé èíôîðìàöèè, òî â ñîçíàíèè îáó-
÷àåìîãî îíà óòâåðæäàåòñÿ êàê àäåêâàòíàÿ 
îáúåêòó, íî íåçûáëåìàÿ, è ïîòðåáíîñòü â 
òâîð÷åñòâå íå âîçíèêàåò. Ðàññìàòðèâàÿ 
ñòðóêòóðó êîìïîíåíòîâ äåÿòåëüíîñòè è 
ëîãèêó èõ âçàèìîäåéñòâèÿ, âèäèì, ÷òî 
â ïîääåðæèâàþùåì îáó÷åíèè îñíîâíîé 
àêöåíò âñåãäà äåëàëñÿ íà ôîðìèðîâà-
íèè âíåøíèõ êîìïîíåíòîâ äåÿòåëüíîñòè 
– óìåíèé, íàâûêîâ, ïðèâû÷åê. Â òî æå 
âðåìÿ âíóòðåííèå êîìïîíåíòû – âîñïðè-
ÿòèå, âíèìàíèå, âîîáðàæåíèå, ïàìÿòü, 
ìûøëåíèå, ðå÷ü – îáåñïå÷èâàþùèå åñ-
òåñòâåííîå âîñïðîèçâîäñòâî çíàíèé, 
ôîðìèðîâàëèñü áåññèñòåìíî, ÷òî ïðèâî-
äèëî ê íåäîñòàòî÷íîìó êà÷åñòâó ôîðìè-
ðóåìîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðîñò êà÷åñòâà èíæåíåðíîãî îáðà-
çîâàíèÿ ìîæåò îáåñïå÷èòü òîëüêî èííî-
âàöèîííîå îáó÷åíèå. Ïîä èííîâàöèîí-
íûì îáó÷åíèåì ìû ïîíèìàåì îáó÷åíèå, 
ñïîñîáíîå ñòèìóëèðîâàòü ðîæäåíèå 
íîâûõ çíàíèé, áûñòðîå èõ ïðèìåíåíèå 
â ñóùåñòâóþùåé èíæåíåðíîé êóëüòó-
ðå è ñîöèàëüíîé ñðåäå. Èíà÷å, ýòîò òèï 
îáó÷åíèÿ äîëæåí ôîðìèðîâàòü ïðåîá-
ðàçóþùèé èíòåëëåêò, «÷åëîâåêà äåéñ-
òâóþùåãî». Ïðåîáðàçóþùèé èíòåëëåêò 
îïèðàåòñÿ íà ïîçíàþùèé è ôîðìèðóåò 
ïðîäóêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îñíîâíûìè 
åãî ÷åðòàìè ÿâëÿþòñÿ: ñïîñîáíîñòü îð-
ãàíèçîâàòü âîñïðèíèìàåìîå çíàíèå â íå-
÷òî ñòðóêòóðíî öåëîå è ñîîáðàçíî ýòîìó 
äåéñòâîâàòü, ñïîñîáíîñòü óñòàíàâëèâàòü 
ïðÿìûå è îáðàòíûå ñâÿçè ñî ñðåäîé è 
ñïîñîáíîñòü ïðèñïîñàáëèâàòü äåéñòâèÿ 
ê åå èçìåíåíèÿì. Ïðåîáðàçóþùèé èí-
òåëëåêò ïðèîáðåòàåò ñïîñîáíîñòü ê ïðè-
íÿòèþ îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé â óñëîâèÿõ 
áûñòðî ìåíÿþùåéñÿ ñðåäû. Îáëàäàÿ ïå-
ðå÷èñëåííûìè ñâîéñòâàìè, ïðåîáðàçó-
þùèé èíòåëëåêò ñòàíîâèòñÿ ñïîñîáíûì 
ñòèìóëèðîâàòü èííîâàöèîííûå èçìåíå-
íèÿ â ñóùåñòâóþùåé êóëüòóðå (èíæåíåð-
íîé â òîì ÷èñëå) è ñîöèàëüíîé ñôåðå.

Îñîáóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè 
òâîð÷åñêèõ íàâûêîâ â èííîâàöèîííîì 
îáó÷åíèè èãðàåò àêòèâíîå âîîáðàæåíèå, 
îáåñïå÷èâàþùåå âîçíèêíîâåíèå èäåè 
è ðåàëèçàöèþ çàìûñëà, ò.å. ïðîäóêòèâ-
íîå âîîáðàæåíèå. Îíî ïðåäïîëàãàåò 
íàëè÷èå ñèñòåìíîé ñòðóêòóðû ïàìÿòè, 
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ãëàâíûìè áëîêàìè êîòîðîé ÿâëÿþòñÿ  
óçíàâàíèå, âîñïðîèçâåäåíèå è çàáûâàíèå, 
à îáåñïå÷èâàþùèìè – çàïîìèíàíèå è ñî-
õðàíåíèå. Óçíàâàíèå è âîñïðîèçâåäåíèå 
ðàáîòàþò íà âñåõ óðîâíÿõ äåÿòåëüíîñòè – 
ðåïðîäóêòèâíîì, ðåïðîäóêòèâíî-ïðîäóê-
òèâíîì è ïðîäóêòèâíî-ðåïðîäóêòèâíîì, 
à çàáûâàíèå îáåñïå÷èâàåò ñåëåêöèþ çíà-
íèé, ôîðìèðóÿ áàçèñ îáðàçîâàíèÿ. Îò-
ñþäà öåëü ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
– ôîðìèðîâàíèå ïðåîáðàçóþùåãî èíòåë-
ëåêòà. Ñòàíäàðòû, êàê ýëåìåíò óïðàâëå-
íèÿ, òàêæå äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ýòîé 
öåëè è ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ 
èíòåëëåêòóàëüíîé èíòóèöèè. Òàêîé ïîä-
õîä õîðîøî ñîãëàñóåòñÿ ñ îïðåäåëåíèåì  
ÅÎÎÊ, ðàññìîòðåííûì âûøå, ñ ó÷åòîì âó-
çîâñêîé ñïåöèôèêè. Ââîäÿ ïðåîáðàçîâà-
íèÿ, íåîáõîäèìî ñîõðàíèòü âñå ïîëåçíîå, 
÷òî èìåëî ìåñòî â âûñøåé øêîëå.

Ýòî ïåðâîå, íà ÷òî ìû áû õîòåëè 
îáðàòèòü âíèìàíèå, âòîðîå ñâÿçàíî ñ 
ñèñòåìîé îöåíîê. Áóäåì ãîâîðèòü, ÷òî 
ó÷åáíûé ïðîöåññ íàõîäèòñÿ «ïîä êîíò-
ðîëåì», åñëè êîëåáàíèÿ â êà÷åñòâå ïîä-
ãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ÿâëÿþòñÿ ðåçóëü-
òàòîì äåéñòâèÿ òîëüêî ñëó÷àéíûõ ôàêòî-
ðîâ. Â ðîëè îáùèõ êðèòåðèåâ óïðàâëåíèÿ 
äîëæíû âûñòóïàòü ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, 
îáúåêòèâíî îòðàæàþùèå è ÷óòêî ðåàãè-
ðóþùèå íà èçìåíåíèå êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ. 
Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà îáåñïå÷èâàþùèõ 
ïðîöåññîâ äîëæíû èãðàòü ðîëü ëîêàëü-
íûõ êðèòåðèåâ. Ñðåäè îáùèõ êðèòåðèåâ 
ñëåäóåò âûäåëèòü êðèòåðèè êà÷åñòâà óñ-
âîåíèÿ çíàíèé. Î÷åâèäíî, ÷òî óñâîåíèå 
íîâûõ çíàíèé ïðè èííîâàöèîííîì òèïå 
îáó÷åíèÿ äîëæíî ïðîõîäèòü íà óðîâíå 
íå íèæå âîñïðîèçâåäåíèÿ è óìåíèÿ ðå-
øàòü çàäà÷è ïî îáðàçöó, èáî òîëüêî â 
ýòîì ñëó÷àå ôîðìèðóåòñÿ ïðîäóêòèâíàÿ 
äåÿòåëüíîñòü. 

Êðèòåðèè ìîãóò íîñèòü ôèêñèðî-
âàííûé è îòíîñèòåëüíûé õàðàêòåð.  Â 
ïðàêòèêå âûñøåé øêîëû îñíîâíûì ôèê-
ñèðîâàííûì ïîêàçàòåëåì, îöåíèâàþùèì 
êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ÿâëÿåòñÿ 
ñðåäíèé áàëë, ÷àñòî åãî èñïîëüçóþò â ñî-
âîêóïíîñòè ñ ïðîöåíòîì óñïåâàåìîñòè è 
ïîêàçàòåëåì óñëîâíîãî êà÷åñòâà. Îòëè÷à-
ÿñü ïðîñòîòîé âû÷èñëåíèé, ñðåäíèé áàëë 
îáëàäàåò ñóùåñòâåííûìè íåäîñòàòêàìè: 
âî-ïåðâûõ, îí îòíîñèòåëüíî ñëàáî ðåàãè-
ðóåò íà íàëè÷èå íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ 
îöåíîê, âî-âòîðûõ, îí ìîæåò áûòü îäè-

íàêîâ ïðè ðàçíîé ñòðóêòóðå ïîëó÷åííûõ 
îöåíîê. Ïîýòîìó ñðåäíèé áàëë íå ìîæåò 
âûñòóïàòü êàê îáúåêòèâíûé ïîêàçàòåëü 
êà÷åñòâà óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà 
ïðè èíäèâèäóàëüíîé îöåíêå ñòóäåíòîâ. 
Îöåíêà ñðåäíèì áàëëîì ìîæåò ïðèâåñòè 
ê ñíèæåíèþ ïîçíàâàòåëüíîé àêòèâíîñ-
òè ó ðÿäà ñòóäåíòîâ. Ìû ãîâîðèì î òåõ 
ñòóäåíòàõ, êîòîðûå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ 
åùå íå ïîíÿëè, ÷òî «ëó÷øàÿ íàãðàäà çà 
èíòåíñèâíóþ óìñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü 
– íàñëàæäåíèå, äîñòàâëÿåìîå òàêîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ». Ýòè ñëîâà ïðèíàäëåæàò 
Ä. Ïîéà. ×àùå âñåãî â ýòó êàòåãîðèþ ïî-
ïàäàþò ñòóäåíòû, ñàìûå íåóñòîé÷èâûå ñ 
òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ.

Èòàê, êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà 
ìîæåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ íåêîòîðîé çà-
âèñèìîñòüþ

Ê = f(n5, n4, n3, n2),

ãäå n5, n4, n3, n2 – ñîîòâåòñòâåííî êî-
ëè÷åñòâî îòëè÷íûõ, õîðîøèõ, óäîâëåò-
âîðèòåëüíûõ è íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ 
îöåíîê.

Âîîáùå ãîâîðÿ, òàêèõ çàâèñèìîñ-
òåé ìîæíî ïîñòðîèòü ìíîãî. Â ÷àñòíîñ-
òè, ìîæíî ñêîíñòðóèðîâàòü ëèíåéíûå 
çàâèñèìîñòè, ïðèäàâ îïðåäåëåííûé âåñ 
ðàçëè÷íûì îöåíêàì. Â áîëüøèíñòâå ñëó-
÷àåâ òàê è ïîñòóïàþò.

Ìû ðàññóæäàëè èíà÷å. Íàïîìíèì, 
÷òî èçìåðåíèå åñòü ñîïîñòàâëåíèå íåèç-
âåñòíîãî êîëè÷åñòâà ñ ýòàëîíîì. Èäåàëü-
íûì äëÿ âûñøåé øêîëû ïðåäñòàâëÿåòñÿ 
ñëó÷àé, êîãäà ñòóäåíò(û) ó÷èòñÿ òîëüêî 
íà îòëè÷íî. Ýòî òîò ïðåäåë, ê êîòîðîìó 
ñòðåìèòñÿ ïåäàãîã ïðè îáó÷åíèè ñòóäåí-
òîâ. Îí ìîæåò áûòü ïðèíÿò çà íåêîòîðûé  
xmax.

Èçìåðåíèÿ ïðîâîäÿòñÿ äëÿ òîãî, 
÷òîáû îáíàðóæèòü âàðèàöèè â óñâîåíèè 
çíàíèé, ñâÿçàííûå ñ èçìåí÷èâîñòüþ, 
èìåþùåé ìåñòî â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.  
Åñëè ïîëó÷åííûå îöåíêè îáîçíà÷èòü ÷å-
ðåç   xi , òî    Σ ( xmax - xi)   äàñò îáùåå 
÷èñëî ïîòåðÿííûõ áàëëîâ. Òîãäà âåëè÷è-
íà «àðèòìè÷íîñòè» óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî 
ìàòåðèàëà ìîæåò áûòü ïîäñ÷èòàíà ïî 
îòíîøåíèþ

,

êîòîðîå âñåãäà ìåíüøå åäèíèöû. «Ðèò-
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ìè÷íîñòü» óñâîåíèÿ ìîæåò áûòü îöåíåíà 
ðàçíîñòüþ:

,

íî ïðè ýòîì ïîòåðÿííûå áàëëû èìåþò 
îäèíàêîâûé âåñ.

Â ó÷åáíîì ïðîöåññå ïðåïîäàâàòåëü 
âñåãäà ïî-ðàçíîìó îòíîñèòñÿ ê ïîòåðÿí-
íûì áàëëàì. Åñëè áàëë, ïîòåðÿííûé îò 
5 äî 4, åãî ïî÷òè íå áåñïîêîèò, òî áàëë, 
ïîòåðÿííûé îò 3 äî 2, åãî áåñïîêîèò 
÷ðåçâû÷àéíî. Èíà÷å ãîâîðÿ, ïîòåðÿííûå 
áàëëû ïðè íèçêèõ îöåíêàõ âëèÿþò íà êà-
÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà íå ëèíåéíî. 
Òî åñòü â ó÷åáíîì ïðîöåññå äëÿ îöåíêè 
êà÷åñòâà íóæåí òàêîé ïîêàçàòåëü, êîòî-
ðûé ðåàãèðîâàë áû íå òîëüêî íà íåóäîâ-
ëåòâîðèòåëüíûå îöåíêè, íî è íà óäîâëåò-
âîðèòåëüíûå è ïðè ýòîì ðàçëè÷àë áû èõ. 
Äëÿ ýòèõ öåëåé ìû ïîñòðîèëè êîððåêòè-
ðóþùèé ìíîæèòåëü

 ,

ïðè÷åì â ïåðâîì ñëàãàåìîì â êà÷åñòâå  
xi  ìîãóò áûòü âûáðàíû 2 (èëè áàëëû, èì 
ñîîòâåòñòâóþùèå, åñëè ðàáîòà âåäåòñÿ 
íå â 5–áàëëüíîé ñèñòåìå), à âî âòîðîì  
– òîëüêî 3 (èëè áàëëû, èì ñîîòâåòñòâó-
þùèå).

Ðàññóæäåíèÿ ïðèâåëè íàñ ê ïîêàçà-
òåëþ êà÷åñòâà óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòå-
ðèàëà

 
êîòîðûé áëèçîê ïî ñâîåé ñóòè ê ñèñòåì-
íûì ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà.

Ïîñòðîåííûé ïîêàçàòåëü èìååò 
ñâÿçü ñî ñðåäíèì áàëëîì:

 ,

ãäå   – ñðåäíèé áàëë.

Ïðåîáðàçóÿ ïîëó÷åííûé ïîêàçà-
òåëü äëÿ  5-áàëëüíîé ñèñòåìû îöåíîê, 
ïîëó÷èì

 ,
ãäå  n2, n3 – ñîîòâåòñòâåííî êîëè÷åñòâî 

íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ è óäîâëåòâîðè-
òåëüíûõ  îöåíîê; 
              n -  îáùåå êîëè÷åñòâî îöåíîê.

Ïîñòðîåííûé ïîêàçàòåëü êà÷åñò-
âà óñâîåíèÿ çíàíèé èìååò ñëåäóþùèå 
ñâîéñòâà:
 îí îãðàíè÷åí, è åãî âåëè÷èíà èçìå-

íÿåòñÿ â ïðåäåëàõ [0, 1];
 ïðèäàåò ðàçëè÷íûé âåñ ïîëîæèòåëü-

íûì è îòðèöàòåëüíûì îöåíêàì;
 ïðèíèìàåò ðàçëè÷íûå çíà÷åíèÿ äëÿ 

ñèòóàöèé ñ îäèíàêîâûì ñðåäíèì 
áàëëîì, íî ðàçíîé ñòðóêòóðîé îöå-
íîê;

 ìîæåò ðàáîòàòü ïðè ëþáîé ñèñòåìå 
îöåíîê.
Áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî åñëè çíà÷åíèå 

ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà íàõîäèòñÿ â ïðå-
äåëàõ [0; 0,3], òî èìååì íèçêèé óðîâåíü 
êà÷åñòâà óñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà; 
åñëè îí íàõîäèòñÿ â ïðåäåëàõ (0,3; 0,8) 
– ñðåäíèé óðîâåíü è â ïðåäåëàõ [0,8; 1] 
– âûñîêèé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â öåëîì ïî-
êàçàòåëü êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðîöåññà 
ñîõðàíèë ïðèâû÷íûå ñâîéñòâà ñðåäíåãî 
áàëëà, íî ëèøèë åãî óêàçàííûõ âûøå íå-
äîñòàòêîâ. Îí áîëåå ñòðîãî îòíîñèòñÿ 
ê óäîâëåòâîðèòåëüíûì è íåóäîâëåòâî-
ðèòåëüíûì îöåíêàì è âñåãäà îñòàåòñÿ 
ðàçëè÷íûì ïðè ðàçíîé ñòðóêòóðå îöå-
íîê. Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî âñå ñêàçàííîå 
âûøå îñòàåòñÿ ñïðàâåäëèâûì ëèøü â òîì 
ñëó÷àå, åñëè îáúåêòèâíû îöåíêè, ïîñòàâ-
ëåííûå ïðåïîäàâàòåëÿìè. Ýòà îãîâîðêà 
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå íåêîòîðûõ êðèòå-
ðèåâ, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü áàçîé äëÿ 
âûñòàâëåíèÿ îöåíîê. Öåëåñîîáðàçíîñòü 
èñïîëüçîâàíèÿ äàííîãî ïîêàçàòåëÿ îï-
ðåäåëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèåì â ñèñòåìàõ 
îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ âû÷èñëèòåëü-
íîé òåõíèêè. 

Òðåòèé ìîìåíò, íà êîòîðûé ìû áû 
õîòåëè îáðàòèòü âíèìàíèå, ñâÿçàí ñ âîï-
ðîñàìè îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ. Êîíòðîëü 
êà÷åñòâà óñâîåíèÿ ïðîõîäèò â âûñøåé 
øêîëå íåñêîëüêî ýòàïîâ, êîòîðûå äîëæ-
íû áûòü óâÿçàíû ìåæäó ñîáîé è íå òîëü-
êî ñèñòåìîé îöåíîê. Íèêàêèå îöåíî÷íûå 
õàðàêòåðèñòèêè íå ðåøàþò ïðîáëåìó 
êà÷åñòâà ñàìè ïî ñåáå (âñå ýêñïåðòíûå 
îöåíêè – ñóáúåêòèâíû), åñëè íåò îòâåòà 
íà âîïðîñ î òîì, ÷òî è êàê ïðîâåðÿëîñü. 
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Ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà 
îáó÷åíèÿ, êàê ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå òðåõ óðîâíåé.

Ïåðâûé óðîâåíü ñîñòîèò èç ïðåïî-
äàâàòåëüñêîãî êîíòðîëÿ, êîòîðûé âêëþ-
÷àåò âõîäíîé è äèñêðåòíûé òåêóùèé âèäû 
êîíòðîëÿ. Âõîäíîé êîíòðîëü äîëæåí êîí-
òðîëèðîâàòü çíàíèÿ â îáëàñòè ðåàëèçà-
öèè íîâîãî ïðåäìåòà, ñôîðìèðîâàííûå 
ðàíåå íà êîíòðîëèðóåìûõ òî÷êàõ ðîñòà. 
×òîáû îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü äàëüíåé-
øåãî íàêîïëåíèÿ çíàíèé, íåîáõîäèìî 
ïðîâåðÿòü óñâîåíèÿ ïðåäûäóùèõ áàçî-
âûõ çíàíèé íà óðîâíå óñâîåíèÿ íå íèæå 
âòîðîãî. Â ýòîì ñëó÷àå íîâûé ïðåäìåò 
«ñÿäåò» íà õîðîøî îðãàíèçîâàííûå çíà-
íèÿ è áóäåò íàäåæíî óñâàèâàòüñÿ.

Òåêóùèé êîíòðîëü äîëæåí ïðåäó- 
ñìàòðèâàòü ïðîâåðêó êà÷åñòâà çíàíèé, 
óìåíèé è íàâûêîâ íà ýòàïàõ äèäàêòè÷å- 
ñêîãî ïðîöåññà (äèñêðåòíî) ñ öåëüþ îðãà-
íèçàöèè ðèòìè÷íîãî óñâîåíèÿ çíàíèé íà 
óðîâíÿõ, ïðåäóñìîòðåííûõ Ñòàíäàðòîì. 
Íî èííîâàöèîííûé ïîäõîä òðåáóåò, 
÷òîáû òåêóùåìó êîíòðîëþ áûë ïðèäàí 
ñèñòåìíûé öåëåïîëàãàþùèé õàðàêòåð. 
Òîëüêî â òàêèõ óñëîâèÿõ òåêóùèé êîíò-
ðîëü ïðèîáðåòåò óïðàâëÿþùóþ ôóíêöèþ, 

ñòèìóëèðóþùóþ êà÷åñòâåííîå óñâîåíèå 
çíàíèé, à ñèñòåìà êîíòðîëÿ áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü åñòåñòâåííîìó ôóíêöèîíè-
ðîâàíèþ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Âòîðîé óðîâåíü äîëæåí âêëþ÷àòü 
êàôåäðàëüíûé è ôàêóëüòåòñêèé âèäû 
êîíòðîëÿ. Òåêóùèé êîíòðîëü íà äàííîì 
óðîâíå òàêæå äèñêðåòåí è ïðåäñòàâëÿåò-
ñÿ ðóáåæíûì êîíòðîëåì, êîòîðûé íîñèò 
èíäèêàòèâíûé õàðàêòåð. Ðàçíîâèäíîñòüþ 
ðóáåæíîãî êîíòðîëÿ ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ðåê-
òîðñêèé êîíòðîëü. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî 
âîçìîæåí åùå è îòñðî÷åííûé êîíòðîëü, 
êîòîðûé ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç ãîä 
ïîñëå îñâîåíèÿ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. 
Òðåòèé óðîâåíü âêëþ÷àåò èíñòèòóòñêèé 
êîíòðîëü è ÃÀÊ. Â ðàìêàõ èíñòèòóòñêîãî 
êîíòðîëÿ ïðèñóòñòâóåò èòîãîâûé ýêçàìåí 
ïî ñïåöèàëüíîñòè.

Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïðèíöèïû, ïî-
ëîæåííûå â îñíîâó ñèñòåìû êîíòðîëÿ, 
îõâàòûâàëè ïðîöåññ îáó÷åíèÿ öåëîñòíî, 
ò.å., ÷òîáû öåëè ïîäñèñòåì ñîâïàäàëè ñ 
ãëîáàëüíîé öåëüþ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è 
áûëè áû ìåæäó ñîáîé âçàèìîóâÿçàíû. Â 
ýòîì ñëó÷àå ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïðåâðà-
ùàåòñÿ â òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, ïîçâîëÿåò 
ãîòîâèòü òâîð÷åñêóþ ëè÷íîñòü.
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