
Ðàññìàòðèâàåòñÿ îðãàíèçàöèîííî-
óïðàâëåí÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÑÌÊ îáðàçî-
âàíèÿ âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, 
óêàçàíû ïîëíîìî÷èÿ è êîìïåòåí-
òíîñòü, ôóíêöèè è çàäà÷è ïîäðàç-
äåëåíèé, ñôîðìóëèðîâàíû îñíîâ-
íûå ýëåìåíòû ïîëèòèêè êà÷åñòâà 
âóçà è ïóòè åå ðåàëèçàöèè; ïðèâå-
äåíà ñòðóêòóðà ñèñòåìû êîíòðîëÿ 
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 
íà óðîâíå ñïåöèàëüíîñòè (íàïðàâ-
ëåíèÿ), êàê ïîäñèñòåìû ÑÌÊ, äàíî 
åå îïèñàíèå

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîïðîñû ðàç-
ðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåì ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) îáðàçîâàíèÿ è 
èííîâàöèîííûé õàðàêòåð îáðàçîâàíèÿ 
â íàñòîÿùåå âðåìÿ âûõîäÿò íà ïåð-
âûé ïëàí â äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé. Ýòîìó ñïîñîáñòâóåò 
è çàäà÷à ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè  è îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè íà âíåøíåì è âíóòðåí-
íåì ðûíêàõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ 
ñòðóêòóðà ÑÌÊ  Àëòàéñêîãî ãîñóäàðñ-
òâåííîãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà 
èì. È.È. Ïîëçóíîâà (ÀëòÃÒÓ) ïðèâåäåíà 
íà ðèñ. 1. 

Ðåêòîð –  ëèäåð ïî êà÷åñòâó — 
îñóùåñòâëÿåò ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñ-
òüþ âóçà è íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà 

ôóíêöèîíèðîâàíèå è ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå ÑÌÊ, â òîì ÷èñëå: à) îïðåäåëÿåò 
ïîëèòèêó, öåëè â îáëàñòè êà÷åñòâà è 
óñòàíàâëèâàåò îáÿçàòåëüñòâà; á) ñîçäàåò 
ïðàâîâóþ îñíîâó äëÿ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ÑÌÊ ïîñðåäñòâîì óòâåðæäåíèÿ 
è ïîäïèñàíèÿ íîðìàòèâíûõ è îðãàíè-
çàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåí-
òîâ; â) íàçíà÷àåò ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêî-
âîäñòâà ïî êà÷åñòâó è íàäåëÿåò åãî 
ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè;  
ã) âûäåëÿåò íåîáõîäèìûå ôèíàíñîâûå è 
ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû äëÿ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ÑÌÊ.

Ïåðâûé ïðîðåêòîð — ïðåäñòàâè-
òåëü ðóêîâîäñòâà ïî êà÷åñòâó — îòâåò- 
ñòâåííûé çà ÑÌÊ. Îí èìååò ñîîòâåò- 
ñòâóþùèå ïîëíîìî÷èÿ è îòâå÷àåò çà 
ñëåäóþùèå âîïðîñû: à)     ðàçðàáîòêà 
ïîëèòèêè è öåëåé â îáëàñòè êà÷åñò-
âà îáðàçîâàíèÿ; á) ïîäãîòîâêà, êîð-
ðåêòèðîâêà è óòâåðæäåíèå ðóêîâîäñ-
òâà ïî êà÷åñòâó; â) ñîîòâåòñòâèå ÑÌÊ 
òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ ñåðèè ÈÑÎ 
9000; ã) ïëàíèðîâàíèå è àíàëèç ðåñóð-
ñîâ è çàòðàò íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ; 
ä) êîíòðîëü ðàáîòû îòäåëà ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ; å) îáåñïå÷å-
íèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è 
ìåõàíèçìà èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ; æ) ïðè-
íÿòèå ðåøåíèé ïî íå ñîîòâåòñòâóþùèì 
ÃÎÑ ÂÏÎ îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì;  
ç) ðàçðàáîòêà ïëàíîâ êîððåêòèðóþùèõ 
è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.

Îñíîâûâàÿñü íà Íàöèîíàëüíîé 
äîêòðèíå îáðàçîâàíèÿ Ðîññèéñêîé 

Менеджмент качества высшего 
профессионального образования

Алтайский государственный технический университет
им. И.И. Ползунова
Евстигнеев В.В., Семкин Б.В., Щербаков Н.П.

Евстигнеев В. В.

Семкин Б. В.

Щербаков Н. П.
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Ôåäåðàöèè, Êîíöåïöèè ìîäåðíèçàöèè 
ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïåðèîä äî 
2010 ãîäà  è îãðîìíîì îïûòå â ñôåðå 
ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã 
è ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ (ÀëòÃÒÓ, 
ÒÏÓ, ÊÃÒÓ, ÍÃÒÓ, ÑèáÃÒÓ, Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãñêèé ÃÒÓ, ÌÃÒÓ «Ñòàíêèí» è 
äðóãèå), â ÀëòÃÒÓ ñôîðìèðîâàíà ïîëè-
òèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà. 

Ãëàâíàÿ öåëü ïîëèòèêè óíèâåðñè-
òåòà â îáëàñòè êà÷åñòâà  – ïîäãîòîâ-
êà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ èíæå-
íåðíûõ, íàó÷íûõ, ïåäàãîãè÷åñêèõ è 
óïðàâëåí÷åñêèõ êàäðîâ â ñîîòâåòñòâèè 
ñ ñóùåñòâóþùèìè è ïåðñïåêòèâíûìè 
òðåáîâàíèÿìè ëè÷íîñòè, îáùåñòâà,  
ãîñóäàðñòâà è ïîòðåáíîñòÿìè óíèâåð-
ñèòåòà.

Äëÿ åå äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìî:
1. Íåïðåðûâíî èçó÷àòü è ïðîãíî-

çèðîâàòü òðåáîâàíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ 
ñòîðîí ê êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ;

2. Ïîñòîÿííî ñîâåðøåíñòâîâàòü 
îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ, ïðîöåññû 
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ðóêî-
âîäñòâà, îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè è 
èçìåðåíèÿ;

3. Óëó÷øàòü êà÷åñòâî îáðàçîâà-
íèÿ ïóòåì:
 èíòåãðàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ 

íàóêîé è ïðîèçâîäñòâîì;
 ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ âëàäåíèÿ èíî- 

ñòðàííûìè ÿçûêàìè, èíôîðìàöè-
îííûìè òåõíîëîãèÿìè, ïðàâîì, 
ýêîíîìè÷åñêîé ïîäãîòîâêè;

 èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òåõíîëîãèé;

 ðàçâèòèÿ âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû 
ñòóäåíòîâ;
4. Îðèåíòèðîâàòüñÿ íà äîñòèæå-

íèÿ ëèäåðîâ â îáëàñòè âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ;

5. Îòíîñèòüñÿ ê íàøèì ïîñòàâùè-
êàì – îðãàíèçàöèÿì ñðåäíåãî è ñðåäíå- 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êàê ê 
ïàðòíåðàì;

6. Ïîñòîÿííî îöåíèâàòü ñîá- 
ñòâåííûå âîçìîæíîñòè è äîñòèãíóòûå 
ðåçóëüòàòû ïî óäîâëåòâîðåíèþ òðåáî-
âàíèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;

7. Íåóêëîííî âûïîëíÿòü òðåáî-
âàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
âñåìè ðóêîâîäèòåëÿìè è ñîòðóäíèêàìè 
è íåïðåðûâíî åå ñîâåðøåíñòâîâàòü;

8. Ðàçâèâàòü è ïîâûøàòü ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì ñîòðóäíèêîâ è èõ êîìïåòåí-
òíîñòü â îáëàñòè êà÷åñòâà;

9. Ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ ïðîäóê-
òèâíîé è òâîð÷åñêîé ðàáîòû;

10. ×òîáû îòâåòñòâåííîñòü çà 
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèå ñîáñòâåííûõ ìåòîäîâ ðàáîòû íåñ 
êàæäûé ñîòðóäíèê óíèâåðñèòåòà.

Óíèâåðñèòåò ñòðåìèòñÿ áûòü ëó÷-
øèì â îáëàñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ ëèöåí-
çèðîâàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïî 
ïîäãîòîâêå  ñïåöèàëèñòîâ ñ âûñøèì 
îáðàçîâàíèåì è ó÷åíîé ñòåïåíüþ, ïðî-
âåäåíèÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðà-
áîòîê, êîíñóëüòàöèé  è ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè è ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ.

Ïîëèòèêà â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà  óíèâåðñèòåòà íàïðàâëåíà íà 
ïîñòîÿííîå îáåñïå÷åíèå  ñâîèõ ïî- 
òðåáèòåëåé óñëóãàìè íà óðîâíå, ïðî-
äèêòîâàííîì îòå÷åñòâåííûì è ìèðî-
âûì ðûíêîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, 
è íåïðåðûâíîå óëó÷øåíèå èõ êà÷åñò-
âà íà îñíîâå ýôôåêòèâíîé îáðàòíîé 
ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè 
è ñîòðóäíèêàìè. 

Ïðèîðèòåòàìè óíèâåðñèòåòà ïðè 
ïðèíÿòèè ðåøåíèé  ïî êà÷åñòâó ÿâëÿ-
þòñÿ:
 óäîâëåòâîðåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ;
 êîìïåòåíòíîñòü ïåðñîíàëà;
 êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà;
 âûñîêèå òåõíîëîãèè;
 îïòèìèçàöèÿ çàòðàò;
 çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü.

Ðàçðàáîòêà, âíåäðåíèå è ïîääå-
ðæàíèå ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ ÑÌÊ, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò ïåðñî-
íàë è äåÿòåëüíîñòü âñåãî óíèâåðñèòå-
òà, íàïðàâëåíû íà ðåàëèçàöèþ äàííîé 
ïîëèòèêè.

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî ÿâëÿåòñÿ 
ëèäåðîì â ðåàëèçàöèè íàñòîÿùåé ïîëè-
òèêè êà÷åñòâà è îáÿçóåòñÿ îáåñïå÷è-
âàòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ ïîääåðæêîé è 
ñîîòâåòñòâóþùèìè ðåñóðñàìè, áåðåò íà 
ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà è íåñåò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà ñîçäàíèå óñëîâèé, íåîáõîäè-
ìûõ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè óíèâåðñèòåòà, 
îáåñïå÷èâàåò ïîíèìàíèå, ïðîâåäåíèå è 
âíåäðåíèå íàñòîÿùåé ïîëèòèêè íà âñåõ 
óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè.

Ïîëèòèêà óíèâåðñèòåòà îäîáðåíà 
íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ è íàïðàâ-
ëåíà íà ïîäòâåðæäåíèå òîãî, ÷òî âñå 

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЗАВЕДЕНИЯ
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ïðåäîñòàâëÿåìûå óíèâåðñèòåòîì óñëóãè 
óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì êëèåíòîâ 
íàøåãî óíèâåðñèòåòà è äàæå ïðåâîñõî-
äÿò èõ îæèäàíèÿ.

Îñíîâíûå ïðèíöèïû ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ  èñïîëüçóþòñÿ  
âûñøèì ðóêîâîäñòâîì óíèâåðñèòåòà äëÿ 
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñ-
òè:

 îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáèòåëåé 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Óíèâåðñèòåò  
îðèåíòèðóåòñÿ íà òðåáîâàíèÿ ñâîèõ êëè-
åíòîâ-ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã, ïîýòîìó ñîòðóäíèêè óíèâåðñè-
òåòà âî ãëàâå ñ ðóêîâîäñòâîì äîëæíû 
çíàòü è ïîíèìàòü èõ ïîòðåáíîñòè, êîòî-
ðûå ñóùåñòâóþò â íàñòîÿùèé ìîìåíò, 
à òàêæå ìîãóò âîçíèêíóòü â áóäóùåì, 
âûïîëíÿòü èõ òðåáîâàíèÿ è ñòðåìèòüñÿ 
ïðåâçîéòè èõ îæèäàíèÿ;

 ðîëü âûñøåãî ðóêîâîäñòâà. 
Ïåðâûå ðóêîâîäèòåëè äîëæíû äîáèâàòü-
ñÿ åäèíñòâà öåëåé è íàïðàâëåíèé ðàçâè-
òèÿ ÑÌÊ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã óíèâåð-
ñèòåòà. Îíè äîëæíû ñîçäàâàòü âíóòðåí-
íþþ ñðåäó êîðïîðàòèâíîãî ìåíåäæìåí-
òà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì áûòü 
â ïîëíîé ìåðå âîâëå÷åííûìè â ïðîöåññ 
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;

 âîâëå÷åíèå ñîòðóäíèêîâ â ïðî-
öåññû ìåíåäæìåíòà. Âîâëå÷åíèå ñîòðóä-
íèêîâ âñåõ óðîâíåé â ðåàëèçàöèþ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé ÑÌÊ îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã äîëæíî ñîñòàâëÿòü îñíîâó âîïëî-
ùåíèÿ â æèçíü ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ 
êîðïîðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà óíèâåðñè-
òåòà è åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé; 
ïîëíîå âîâëå÷åíèå äàåò âîçìîæíîñòü 
ðóêîâîäñòâó èñïîëüçîâàòü ñïîñîáíîñòè 
ïåðñîíàëà ñ ìàêñèìàëüíîé âûãîäîé êàê 
äëÿ óíèâåðñèòåòà, òàê è äëÿ åãî êëèåí-
òîâ;

 ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êàê ê 
ïðîöåññó. Çàïëàíèðîâàííûå ðåçóëüòàòû 
äîëæíû äîñòèãàòüñÿ  íàèáîëåå ýôôåêòèâ-
íûì ñïîñîáîì, êîãäà ñîîòâåòñòâóþùèìè 
âèäàìè îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè è 
íåîáõîäèìûìè äëÿ íåå ðåñóðñàìè ðóêî-
âîäÿò è óïðàâëÿþò êàê ïðîöåññîì;

 ñèñòåìíûé ïîäõîä ê ìåíåäæ-
ìåíòó. Äîëæíû îáåñïå÷èâàòüñÿ èäåíòè-
ôèêàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ, èõ 
ïîíèìàíèå, ðóêîâîäñòâî è óïðàâëåíèå 
èìè êàê åäèíîé ñèñòåìîé ñ öåëüþ ïîâû-
øåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâ-

íîñòè äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà ïðè 
äîñòèæåíèè åãî ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;

 ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ñèñòå-
ìû êà÷åñòâà. Äëÿ ïîñòîÿííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ êëèåíòîâ, 
ïîëó÷àþùèõ â óíèâåðñèòåòå îáðàçîâà-
òåëüíûå óñëóãè, äîëæåí ýôôåêòèâíî 
ðåàëèçîâûâàòüñÿ ïðèíöèï íåïðåðûâíîãî 
óëó÷øåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÑÌÊ óíè-
âåðñèòåòà;

 ïðèíÿòèå ðåøåíèé, îñíîâàííûõ 
íà ôàêòàõ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ðåàëüíîé 
ýôôåêòèâíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé 
â ÑÌÊ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã íåîáõîäèìî äîáèòüñÿ ïðàâîâîãî 
çàêðåïëåíèÿ ïðèíöèïà ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, áàçèðóþùèõñÿ íà àíàëèçå äàííûõ  è 
èíôîðìàöèè, èñêëþ÷àÿ âîëþíòàðèçì è 
àâòîðèòàðíîñòü;

 âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ ñ 
êëèåíòàìè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè âçàèìîîòíîøåíèé ÑÌÊ îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã óíèâåðñèòåòà ñ åãî âíå-
øíèìè è âíóòðåííèìè êëèåíòàìè íåîá-
õîäèìî âåñòè ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã 
ýòèõ ïðîöåññîâ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì àíà-
ëèçîì è ïðåäëîæåíèÿìè ïî ïîñòîÿííîìó 
óëó÷øåíèþ, ÷òî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü 
âçàèìíîé âûãîäå îáåèõ ñòîðîí ñîçäàâàòü 
íîâûå öåííîñòè â ñôåðå ïðåäîñòàâëåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Èíñòðóìåíòàìè äîñòèæåíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé  ÿâëÿþòñÿ  êîìïëåê-
ñíàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòå-
òà  è öåëåâàÿ ïðîãðàììà ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà.

Ðåàëèçàöèÿ ïîëèòèêè óíèâåðñèòåòà  
â îáëàñòè êà÷åñòâà ïîçâîëèò:
 ïîâûñèòü îòâåòñòâåííîñòü ñîòðóä-

íèêîâ óíèâåðñèòåòà íà âñåõ óðîâ-
íÿõ ó÷åáíîé, íàó÷íîé è àäìèíèñ-
òðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïî óïðàâ-
ëåíèþ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã;

 ñäåëàòü óíèôèöèðîâàííîé è ïðî-
çðà÷íîé äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ 
óíèâåðñèòåòà è åãî êëèåíòîâ ÑÌÊ 
ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã;

 ïîâûñèòü ìîòèâàöèþ âñåõ ñîòðóä-
íèêîâ ê êà÷åñòâåííîé ðàáîòå, 
ñïëîòèòü êîëëåêòèâ âîêðóã èäåè 
êà÷åñòâà;

 ïîâûñèòü àâòîðèòåò óíèâåðñèòåòà 
íà ðîññèéñêîì è ìåæäóíàðîäíîì 
îáðàçîâàòåëüíîì ðûíêàõ, óâåðåí-
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íî çàíÿòü ñâîþ íèøó â îáðàçî-
âàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, äîáèòüñÿ 
ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ ÑÌÊ îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã;

 ïîâûñèòü ôèíàíñîâóþ ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü óíèâåðñèòåòà äëÿ âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ èíâåñòîðîâ;

 îáåñïå÷èòü îïåðåæàþùåå óäîâëåò-
âîðåíèå ïîòðåáíîñòåé âíåøíèõ è 
âíóòðåííèõ êëèåíòîâ ÑÌÊ îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã.
Îñíîâîé ïîëèòèêè óíèâåðñèòå-

òà â îáëàñòè êà÷åñòâà ñëåäóåò ñ÷èòàòü 
ñîçäàíèå è îðãàíèçàöèþ ýôôåêòèâíîãî 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ 
ñïåöèàëèñòîâ, ãîòîâûõ ê ïëàíèðîâàíèþ, 
ïîñòðîåíèþ è ïîñòîÿííîìó ðàçâèòèþ 
ìèðîâîãî öèâèëèçîâàííîãî îáùåñòâà.

Â 2002 ãîäó â  ÀëòÃÒÓ â ñîîòâåò- 
ñòâèè ñ êîíöåïöèåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ 
óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ óíèâåðñèòå-
òà â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè íà 
îñíîâå âíåäðåíèÿ ïðîãðàììíî-öåëåâûõ 
ïðîåêòîâ ðàçâèòèÿ, à òàêæå â öåëÿõ 
ôîðìèðîâàíèÿ â âóçå ýôôåêòèâíîé 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ áûëî îðãàíèçîâàíî â ñîñòàâå 
ó÷åáíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììíî-öåëå-
âîå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå – îòäåë 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
(ÌÊÎ). Íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ âóçîâ-
ñêîé ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ, êîãäà íåîáõîäèìî ïðîåê-
òèðîâàíèå è âíåäðåíèå äîêóìåíòàöèè 
ïî îñíîâíûì ïðîöåäóðàì ýòîé ñèñòå-
ìû, îòäåë ÌÊÎ ïî ñâîåìó ïðîôèëþ 
äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâåí-
íî ïðîãðàììíî-öåëåâûì ïîäðàçäåëåíè-
åì ïðîåêòíîãî òèïà. Â äàëüíåéøåì, ïî 
ìåðå ðàçâèòèÿ ÑÌÊ, ýòîò îòäåë ïðèîá-
ðåòàåò õàðàêòåð ïðîãðàììíî-öåëåâîãî 
ïîäðàçäåëåíèÿ êîîðäèíàöèîííîãî òèïà 
ñ ïðî÷íûìè ãîðèçîíòàëüíûìè ñâÿçÿìè 
ïî âñåé ñòðóêòóðå ó÷åáíîãî óïðàâëåíèÿ 
è ñ âûõîäàìè íà ìíîãèå ïîäðàçäåëå-
íèÿ äðóãèõ ëèíåéíî-ôóíêöèîíàëüíûõ 
áëîêîâ.

Îñíîâíûå çàäà÷è 
îòäåëà ÌÊÎ ñëåäóþùèå:

 ôîðìèðîâàíèå ïîëèòèêè óíèâåð-
ñèòåòà  â  ñôåðå  ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ  è êîîð-
äèíàöèîííîå ðóêîâîäñòâî ðåàëè-

çàöèè ýòîé ïîëèòèêè â ó÷åáíûõ 
ïîäðàçäåëåíèÿõ;

 ïåðèîäè÷åñêàÿ  ïðîâåðêà è àíà-
ëèç ðåçóëüòàòîâ êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíîãî ïðîöåññà;

 ïîäãîòîâêà ê ïðîâåäåíèþ êîìï-
ëåêñíîé  îöåíêè  äåÿòåëüíîñòè 
óíèâåðñèòåòà (ëèöåíçèðîâàíèå, 
àòòåñòàöèÿ, àêêðåäèòàöèÿ) è îò- 
äåëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì; 

 êîîðäèíàöèîííîå âçàèìîäåéñòâèå 
ñ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèì  ñîâåòîì 
ÀëòÃÒÓ â îáëàñòè ïðîâåäåíèÿ êîëëå-
ãèàëüíûõ ýêñïåðòèç        íà êîìïåí- 
ñàöèîííîé îñíîâå ó÷åáíî-ìåòîäè-
÷åñêîãî, êàäðîâîãî        è ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêîãî  îáåñïå÷åíèÿ  
ñïåöèàëüíîñòåé è        íàïðàâëåíèé, 
ïîäëåæàùèõ êîìïëåêñíîé îöåíêå;

 ñèñòåìíîå  ñîâåðøåíñòâîâàíèå  è 
ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ îöåíêè êà÷åñ-
òâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â 
óíèâåðñèòåòå;

 ôîðìèðîâàíèå âíóòðèâóçîâñêîé 
áàçû äàííûõ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà è åå ñîïðîâîæäåíèå.
Ïåðå÷åíü ôóíêöèé îòäåëà ÌÊÎ 

âûòåêàåò èç åãî çàäà÷ è  ðåàëèçóåòñÿ  
ñåêòîðàìè àíàëèçà êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ, ïðîãðàììíî-èíôîðìàöèîííîãî  è 
îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêîãî. 

Ôàêóëüòåòñêàÿ êîìèññèÿ ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ (ÔÊ ÌÊÎ) 
ÿâëÿåòñÿ ýëåìåíòîì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â óíèâåðñèòåòå 
è ñîçäàåòñÿ â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 
íà îñíîâå ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèÿ 
ïðîöåññàìè ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðåàëèçà-
öèè è îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé 
äåÿòåëüíîñòè ôàêóëüòåòà è âõîäÿùèõ â 
åãî ñîñòàâ êàôåäð.

Êîìèññèÿ ÌÊÎ (ðèñóíîê 1) âçà-
èìîäåéñòâóåò ñ îòäåëîì ìåíåäæìåí-
òà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â ðåàëèçàöèè 
îáùåâóçîâñêèõ ïðîãðàìì ìîíèòîðèíãà 
è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå êîîðäèíèðó-
åò ñâîþ ðàáîòó ñ óïîëíîìî÷åííûìè ïî 
êà÷åñòâó íà êàôåäðàõ ôàêóëüòåòà.

Îñíîâíûå çàäà÷è 
ÔÊ  ÌÊÎ:
1. Ðåàëèçàöèÿ íà óðîâíå ôàêóëü-

òåòà è åãî ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЗАВЕДЕНИЯ
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íèé ïîëèòèêè âóçà â ñôåðå óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

2. Êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì òðå-
áîâàíèé ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñòàíäàðòîâ âûñøåãî ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà âñåõ ýòàïàõ 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ôàêóëü-
òåòà.

3. Ñèñòåìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã 
ïðîöåññîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðåàëèçà-
öèè è îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà 
ôàêóëüòåòå.

4. Ïîäãîòîâêà äëÿ äåêàíàòà è ó÷å-
íîãî ñîâåòà ôàêóëüòåòà ïðîåêòîâ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà 
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòàòîâ, íà óñòðà-
íåíèå èìåþùèõñÿ íåäîñòàòêîâ.

5. Ïîýòàïíîå ôîðìèðîâàíèå 
ôàêóëüòåòñêîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, ðåãóëÿðíàÿ 
àêòóàëèçàöèÿ ýòîé ñèñòåìû.

Îñíîâíûå ôóíêöèè 
ÔÊ ÌÊÎ
Ðóêîâîäñòâóÿñü ïîëèòèêîé óíèâåð-

ñèòåòà â ñôåðå êà÷åñòâà è íîðìàòèâíîé 
äîêóìåíòàöèåé ïî ìåíåäæìåíòó êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ (âóçîâñêèìè ñòàíäàðòàìè, 
ïîëîæåíèÿìè, èíñòðóêöèÿìè), êîìèññèÿ 
ÌÊÎ â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûìè 
ïëàíàìè ðàáîòû è îïåðàòèâíûìè ïîðó-
÷åíèÿìè ðóêîâîäñòâà ôàêóëüòåòà, âçàè-
ìîäåéñòâóÿ ñ óíèâåðñèòåòñêèì îòäåëîì 
ÌÊÎ è êàôåäðàìè ôàêóëüòåòà, âûïîëíÿ-
åò ñëåäóþùèå ôóíêöèè.

1. Ïðîâîäèò ñèñòåìàòè÷åñêóþ 
ýêñïåðòèçó êà÷åñòâà ïðîåêòèðîâàíèÿ è 
ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ ïðîôåññèîíàëü-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì  ñïå-
öèàëüíîñòåé è íàïðàâëåíèé ôàêóëüòåòà 
íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâà-
íèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ 
ñòàíäàðòîâ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ  è îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàí-
äàðòîâ ÀëòÃÒÓ.

2. Êîìèññèÿ ÌÊÎ îñóùåñòâëÿåò 
ýêñïåðòèçó êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà ïî âñåì ó÷åáíûì äèñöèïëèíàì, 
ðåàëèçóåìûì íà êàôåäðàõ ôàêóëüòåòà. 

3. Âàæíåéøèì êðèòåðèåì êà÷åñò-
âà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïî ó÷åá-
íîé äèñöèïëèíå ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå 
òðåáîâàíèÿì ÃÎÑ ÂÏÎ åå ðàáî÷åé ïðî-
ãðàììû, êîìïëåêñà ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèõ 
ìàòåðèàëîâ è ôîíäîâ êîíòðîëÿ òåêóùèõ, 

èòîãîâûõ è îñòàòî÷íûõ çíàíèé. Â öåëÿõ 
êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì ïðîãðàììû 
äèñöèïëèíû è êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáî-
âàíèé ê îáó÷àþùèìñÿ â ïðîöåññå àóäèòà 
ó÷åáíîé äèñöèïëèíû äîëæíû áûòü ïðå-
äóñìîòðåíû ïîñåùåíèÿ çàíÿòèé è êóðñî-
âûõ ýêçàìåíîâ (çà÷åòîâ).

4. Êîìèññèÿ ÌÊÎ ïðîâîäèò 
ýêñïåðòèçó êà÷åñòâà êàäðîâîãî, ó÷åá-
íî–ìåòîäè÷åñêîãî, èíôîðìàöèîííîãî, 
áèáëèîòå÷íîãî è ìàòåðèàëüíî–òåõíè-
÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà íà ôàêóëüòåòå; íà îñíîâå òàêîé 
ýêñïåðòèçû ãîòîâèò ðåêîìåíäàöèè ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óñëîâèé ðåàëèçàöèè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

5. Â êîîðäèíàöèè ñ îòäåëîì 
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
êîìèññèÿ ÌÊÎ îñóùåñòâëÿåò ýêñïåð-
òèçó äåÿòåëüíîñòè êàôåäð ôàêóëüòåòà 
ïî ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà íà îñíîâå ìîíèòîðèíãà ðûíêà 
òðóäà è óêðåïëåíèÿ ñâÿçåé ñ ïîòðåáè-
òåëÿìè âûïóñêíèêîâ, ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáî-
òû ñòóäåíòîâ, âíåäðåíèÿ ñîâðåìåííûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, óãëóáëå-
íèÿ íàó÷íî–èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû 
ñòóäåíòîâ, ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì 
öåëåâîé è êîíòðàêòíîé ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ.

6. Êîìèññèÿ ÌÊÎ ïðîâîäèò ïðåä-
âàðèòåëüíóþ ýêñïåðòèçó îñíîâíûõ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðî-
ãðàìì ñïåöèàëüíîñòåé è íàïðàâëåíèé 
ôàêóëüòåòà ïî ðåçóëüòàòàì èõ ñàìîîá- 
ñëåäîâàíèÿ âî âðåìÿ ïîäãîòîâêè ê ëèöåí-
çèðîâàíèþ, àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè.

7. Íà îñíîâàíèè ïðèêàçîâ ðåêòî-
ðà è ðàñïîðÿæåíèé äåêàíà ôàêóëüòåòà 
ÔÊ ÌÊÎ ìîæåò ïðèâëåêàòüñÿ ê ïðî-
âåäåíèþ ýêñïåðòèç ïî îáùåâóçîâñêèì 
ïðîãðàììàì ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ, îðãàíèçóåìûõ 
îòäåëîì ÌÊÎ è ó÷åáíûì óïðàâëåíèåì 
óíèâåðñèòåòà.

8. Óïîëíîìî÷åííûå ïî êà÷åñòâó 
îáðàçîâàíèÿ íà êàôåäðàõ îðãàíèçóþò 
ñâîþ ðàáîòó â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíàìè 
ðàáîòû êàôåäð è ïëàíàìè ÔÊ ÌÊÎ.

Âçàèìîäåéñòâèå 
ñòðóêòóðíûõ 
ñîñòàâëÿþùèõ ÑÌÊ:

 îòäåë ÌÊÎ ñ äåêàíàìè ôàêóëüòå-
òîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç óïðàâ-
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ЖУРНАЛ АССОЦИАЦИИ ИНЖЕНЕРНОГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИИ

ëÿþùèå âîçäåéñòâèÿ ïðîðåêòîðà 
ïî ó÷åáíîé ðàáîòå;

 ÔÊ ÌÊÎ ñ çàâåäóþùèìè êàôåäðà-
ìè – ÷åðåç óïðàâëÿþùåå âîçäåéñ-
òâèå äåêàíîâ ôàêóëüòåòîâ;

 óïîëíîìî÷åííûå ïî êà÷åñòâó 
îáðàçîâàíèÿ (ÓÏÊ) íà êàôåäðå ñ 
ÏÏÑ – ÷åðåç óïðàâëÿþùåå âîç-
äåéñòâèå çàâåäóþùèõ êàôåäðàìè.
Ïîëíîìàñøòàáíàÿ ðàçðàáîòêà è 

ñîçäàíèå ñîâîêóïíîñòè îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû ÑÌÊ, ìåòîäèê, ïðîöåñ-
ñîâ è ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñ-
òâà îáðàçîâàíèÿ, ïîçâîëèò âûñøåìó 
ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ áûòü êîíêóðåíòî- 
ñïîñîáíûì è ïðîôåññèîíàëüíî ìîáèëü-
íûì íà ñîâðåìåííîì ðûíêå îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã.

Âûñîêîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ è 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ ñàìîé 
âåñîìîé ñîñòàâëÿþùåé, îïðåäåëÿþùåé  
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Íà÷èíàÿ ñ 2004 ãîäà íåîáõîäè-
ìûì óñëîâèåì äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé 
àêêðåäèòàöèè âóçà ñòàëî íàëè÷èå  â 
íåì ñèñòåìû âíóòðèâóçîâñêîãî êîíòðî-
ëÿ êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Àëòàéñêîì 
ãîñóäàðñòâåííîì òåõíè÷åñêîì óíèâåð-
ñèòåòå èì. È.È. Ïîëçóíîâà ðàçðàáîòàíà 
ñòðóêòóðà ñèñòåìû êîíòðîëÿ êà÷åñò-
âà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ íà óðîâíå 
íàïðàâëåíèÿ (ñïåöèàëüíîñòè), ÿâëÿþùà-
ÿñÿ ïîäñèñòåìîé ïîëíîìàñøòàáíîé ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà ÀëòÃÒÓ.

Ïðè ýòîì êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ 
ðàññìàòðèâàåòñÿ â äâóõ àñïåêòàõ.

Âî-ïåðâûõ, ýòî êà÷åñòâî ðåçóëü-
òàòà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà: ñîîò-
âåòñòâèå óðîâíÿ çíàíèé ñòóäåíòîâ è 
âûïóñêíèêîâ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà. 

Âî-âòîðûõ, ýòî õàðàêòåðèñòèêè 
ñèñòåìû îáåñïå÷åíèÿ ýòîãî êà÷åñòâà: 
ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ, óðîâíÿ ïîä-
ãîòîâêè àáèòóðèåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëü-
ñêèõ êàäðîâ, èíôîðìàöèîííî-ìåòîäè-
÷åñêîãî è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî 
îáåñïå÷åíèÿ  êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè, 
èñïîëüçóåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíî-
ëîãèé, íàó÷íîé äåÿòåëüíîñòè.  

Èñõîäÿ èç ýòîãî, ñèñòåìà êîí-
òðîëÿ êà÷åñòâà ñîñòîèò èç äâóõ ïîä-
ñèñòåì  (ðèñ. 1), êàæäàÿ èç êîòîðûõ 
îòðàæàåò âñå àñïåêòû îáðàçîâàòåëüíîé 

äåÿòåëüíîñòè è åå îáåñïå÷åíèÿ íà óðîâ-
íå íàïðàâëåíèÿ (ñïåöèàëüíîñòè). 

Ïîäñèñòåìà 1 
Îáåñïå÷èâàåò êîíòðîëü êà÷åñòâà 

ðåçóëüòàòà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà 
(ïîëó÷åíèÿ è óñâîåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã ïîòðåáèòåëÿìè) â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ÃÎÑ ÂÏÎ è âêëþ÷àåò â ñåáÿ ýëåìåí-
òû: êîíòðîëü íà ïðèåìå è çà÷èñëåíèè 
àáèòóðèåíòîâ â óíèâåðñèòåò, òåêóùèé 
êîíòðîëü, òåêóùàÿ àòòåñòàöèÿ, ïðîìå-
æóòî÷íàÿ àòòåñòàöèÿ (ýêçàìåíàöèîííûå 
ñåññèè), èòîãîâàÿ àòòåñòàöèÿ, àòòåñ-
òàöèÿ ïî òðåáîâàíèþ (íàïðèìåð, ïðè 
êîìïëåêñíîé îöåíêå îáðàçîâàòåëüíîé 
ïðîãðàììû), ò.å. ïî ñóòè ñîäåðæàíèå è 
êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè.

Ïîäñèñòåìà 2 
Ðåàëèçóåò êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðå-

äîñòàâëåíèÿ (îáåñïå÷åíèÿ) îáðàçîâà-
òåëüíûõ óñëóã. Ýëåìåíòàìè ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ (îáåñïå÷åíèÿ) îáðàçîâàòåëüíûõ 
óñëóã ÿâëÿþòñÿ: ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ, ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêàÿ áàçà, èíôîðìàöèîííîå 
è ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå, íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêàÿ è íàó÷íî-ìåòîäè÷å- 
ñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, ìîíèòîðèíã âûïóñ-
êíèêîâ è èõ ïðîôåññèîíàëüíûé êîì-
ïîíåíò.

Çàìûêàåò ñòðóêòóðó ñèñòåìû 
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ äâà âèäà ïðîöåäóð: ïðîöåäóðû 
âíóòðåííåãî è âíåøíåãî àóäèòà.

Îäíèìè èç îñíîâíûõ çàäà÷, ðåøà-
åìûõ îòäåëîì «Ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ» (ÌÊÎ) óíèâåðñèòåòà è 
âûïîëíÿåìûõ èì ôóíêöèé, ÿâëÿþòñÿ 
ïëàíèðîâàíèå è ïðîâåäåíèå âíóòðåí-
íèõ àóäèòîâ, êîíòðîëÿ èõ ðåçóëüòàòîâ è 
ïðîâåäåíèå êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé. 
Âíóòðåííèå àóäèòû (ïðîâåðêè) ÿâëÿþò-
ñÿ âûñøåé ôîðìîé êîíòðîëÿ ðóêîâîä- 
ñòâîì ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
(ÑÌÊ). Îíè ïðîâîäÿòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû 
îïðåäåëèòü ñîîòâåòñòâèå äåÿòåëüíîñ-
òè è ðåçóëüòàòîâ â îáëàñòè êà÷åñòâà 
çàïëàíèðîâàííûì ìåðîïðèÿòèÿì, òðå-
áîâàíèÿì ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 9001-2001, à 
òàêæå òðåáîâàíèÿì, ðàçðàáîòàííûì 
ñàìèì âóçîì. Ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ 
ïðîâåðîê  ñëóæàò îñíîâîé âõîäíûõ äàí-
íûõ äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñ-
òâà  è ïîçâîëÿþò âóçó äåêëàðèðîâàòü 
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ñâîå ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì ñåðèè 
ÈÑÎ 9000. 

Â ÀëòÃÒÓ ðàçðàáîòàíà äîêó-
ìåíòèðîâàííàÿ ïðîöåäóðà âíóòðåí-
íåãî àóäèòà ÑÌÊ îáðàçîâàíèÿ,  íà 
îñíîâå îïûòà ðàáîò â ýòîé îáëàñòè 
â  Òîìñêîì ïîëèòåõíè÷åñêîì óíè-
âåðñèòåòå, Ñèáèðñêîì ãîñóäàðñòâåí-
íîì òåõíîëîãè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå, 
Íîâîñèáèðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì 
òåõíè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå, à òàêæå 
â äðóãèõ âóçàõ è îðãàíèçàöèÿõ, 
çàíèìàþùèõñÿ ðàçðàáîòêîé è âíåä-
ðåíèåì ÑÌÊ.   Ýòà äîêóìåíòèðî-
âàííàÿ ïðîöåäóðà ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íûì äîêóìåíòîì, ðåàëèçóþùèì 
òðåáîâàíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà 
êà÷åñòâà ê âíóòðåííåìó àóäèòó ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà. Îíà 
îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê ïëàíèðîâàíèÿ 

è ïðîâåäåíèÿ âíóòðåííèõ àóäèòîâ; 
êîíòðîëÿ èõ ðåçóëüòàòîâ è ïðîâå-
äåíèÿ êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé. 
Îíà îáÿçàòåëüíà ê ïðèìåíåíèþ âî 
âñåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ  
óíèâåðñèòåòà, ó÷àñòâóþùèõ â ïðåäî-
ñòàâëåíèè è îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà 
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè.

Âûøåèçëîæåííûé ñèñòåìíûé è 
öåëåíàïðàâëåííûé ïîäõîä ê ïîâû-
øåíèþ êà÷åñòâà âûñøåãî ïðîôåññè-
îíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñîâðåìåí-
íûõ óñëîâèÿõ, îñíîâàííûé íà àêòè-
âèçàöèè èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ 
â äàííîé ñôåðå, îáåñïå÷åíèè èíòåã-
ðàöèè îáðàçîâàòåëüíîé, íàó÷íîé è 
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå-
÷èò êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà 
âíóòðåííåì è âíåøíåì ðûíêàõ.
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