
Ïðèâîäÿòñÿ êðàòêèå ñâåäåíèÿ îá 
àññîöèàöèè «Êîðïîðàòèâíûé ÿäåð-
íûé óíèâåðñèòåò» ñ ïîçèöèè êà÷åñ-
òâà âûïóñêàåìûõ ñïåöèàëèñòîâ. 
Ïîä÷åðêíóòà íåîáõîäèìîñòü ñèñ-
òåìíîãî ïîäõîäà ê îáåñïå÷åíèþ 
êà÷åñòâà. Íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíû 
îñíîâíûå ïðîöåññû è ïîäïðîöåññû 
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â 
îòðàñëåâîì  óíèâåðñèòåòå.

Ñòðàòåãè÷åñêîé çàäà÷åé ñîöèàëü-
íîé ïîëèòèêè ÿäåðíîé îòðàñëè ÿâëÿåò-
ñÿ îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ 
íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè ÷åëîâåêà. 
Â Ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ åäèíîé îáðà-
çîâàòåëüíîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êâà-
ëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ âñåõ óðîâíåé 
äëÿ Ìèíàòîìà Ðîññèè íà 2003—2010 
ãîäû óêàçûâàåòñÿ íà íåîáõîäèìîñòü 
êàðäèíàëüíîãî óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ [1]. Â îòðàñ-
ëè âñåãäà óäåëÿëîñü áîëüøîå âíèìàíèå 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îáðàçîâàòåëüíîãî 
ïðîöåññà â îòðàñëåâûõ ó÷åáíûõ çàâå-
äåíèÿõ, ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå 
âûïóñêíèêîâ âóçîâ è ïîâûøåíèþ óðîâ-
íÿ çíàíèé ñîòðóäíèêîâ îòðàñëè. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ñâÿçè ñ ðàç-
âèòèåì ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, à òàêæå 
ìíîæåñòâîì íàêîïèâøèõñÿ â îòðàñëè 
ïðîáëåì âîçíèêëà íåîáõîäèìîñòü îáåñ-
ïå÷åíèÿ òàêîãî êà÷åñòâà ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà è óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-

òîâ, ïðè êîòîðîé áû ñòàëè âîçìîæíû 
ðàñøèðåíèå êðóãà âíóòðåííèõ ïîòðåáè-
òåëåé è èíòåãðàöèÿ îòðàñëåâîé ñèñòåìû 
îáðàçîâàíèÿ â ìèðîâóþ îáðàçîâàòåëü-
íóþ ñèñòåìó. Ýòî òåì áîëåå ñòàëî àêòó-
àëüíî ñ ñåíòÿáðÿ 2003 ãîäà, êîãäà íà 
ñèìïîçèóìå Âñåìèðíîé ÿäåðíîé àññî-
öèàöèè â Ëîíäîíå áûëî îáúÿâëåíî î 
ñîçäàíèè Ìèðîâîãî ÿäåðíîãî óíèâåð-
ñèòåòà. Àññîöèàöèÿ «Êîðïîðàòèâíûé 
ÿäåðíûé óíèâåðñèòåò» (ÊßÓ) îòðàñëåâû-
ìè âóçàìè Ðîñàòîìà ñîçäàåòñÿ ñ öåëüþ 
èíòåãðàöèè â ìèðîâîå îáðàçîâàòåëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî.

Îñíîâîïîëàãàþùèì â îáåñïå÷å-
íèè êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè îòðàñëåâîãî 
ñïåöèàëèñòà ÿâëÿåòñÿ òåçèñ î òîì, ÷òî 
ýòà çàäà÷à äîëæíà ðåøàòüñÿ íà âñåõ 
ýòàïàõ «æèçíåííîãî öèêëà» ñïåöèàëèñ-
òà. Ýòè ýòàïû âêëþ÷àþò â ñåáÿ:
 àíàëèç îòðàñëåâîãî ðûíêà èíæå-

íåðíîãî òðóäà; 
 êîíöåïòóàëüíîå ïëàíèðîâàíèå 

ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïóòåì 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ òðåáîâàíèé ê 
óðîâíþ çíàíèé è óìåíèé âûïóñê-
íèêà; 

 îðãàíèçàöèþ ïðèåìà â ó÷åáíûå 
çàâåäåíèÿ îòðàñëè; 

 èíôîðìàöèîííîå, ìåòîäè÷åñêîå, 
êàäðîâîå è òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷å-
íèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà;

 êîíòðîëü çíàíèé è ïðîâåäåíèå 
êâàëèôèêàöèîííûõ èñïûòàíèé; 
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 òðóäîóñòðîéñòâî, ñòàæèðîâêó è 
àäàïòàöèþ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ îòðàñëè; 

 ïîñëåâóçîâñêîå îáðàçîâàíèå è 
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè.
Îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî 

óðîâíÿ êà÷åñòâà íà êàæäîì èç ïåðå-
÷èñëåííûõ ýòàïîâ ðåøàåò âîïðîñ î âîñ-
òðåáîâàííîñòè âûïóñêíèêîâ íà ðûíêå 
òðóäà, è, ñëåäîâàòåëüíî, äèíàìè÷íîãî 
ðàçâèòèÿ îòðàñëè. Íåîáõîäèì, òàêèì 
îáðàçîì, ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâ-
ëåíèþ êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ. 

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
â êîðïîðàòèâíîì ÿäåðíîì óíèâåðñè-
òåòå áóäåò âíåäðåíà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ 
êà÷åñòâà îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã 
äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàòèâíîãî ÿäåðíîãî 
óíèâåðñèòåòà – ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã, îáîçíà÷åííûõ îðãà-
íèçàöèîííûìè äîêóìåíòàìè (óñòàâîì, 
êîíöåïöèåé), â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè ñèñòåìû ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ êà÷åñòâà ñåðèè ISO 9000, àäàï-
òèðîâàííûõ ê îñíîâíûì ïðîöåññàì â 
îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè âûñøåãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà 
àññîöèàöèè ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñ ó÷åòîì 
çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ÐÔ, òðå-
áîâàíèé Ðîñàòîìà è Ðîñîáðàçîâàíèÿ, 
ðåãóëèðóþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ïðî-
öåññû â àññîöèàöèè.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâà-
òåëüíîé ñôåðû âêëþ÷àåò â ñåáÿ íå 
òîëüêî ñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ çíàíèé 
âûïóñêíèêîâ ãîñóäàðñòâåííûì îáðàçî-
âàòåëüíûì ñòàíäàðòàì, íî è ñîîòâåòñ-
òâóþùóþ îòëàäêó óïðàâëåíèÿ ó÷åáíûì 
ïðîöåññîì â Àññîöèàöèè. Çàäà÷àìè 
òàêîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíû ñòàòü ðàçðà-
áîòêà è ðåàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è 
äèñöèïëèí, ïîçâîëÿþùèõ:
 óäîâëåòâîðÿòü òðåáîâàíèÿ íàöè-

îíàëüíîãî õîçÿéñòâà ê îáúåìó è 
ñîäåðæàíèþ çíàíèé âûïóñêíèêà, 
âûÿâëåííûõ â ðåçóëüòàòå ìàðêå-
òèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè;

 îáåñïå÷èâàòü áàëàíñ äèñöèïëèí,  
èçó÷àåìûõ â ðàìêàõ ñïåöèàëüíîñ-
òè è ïðååìñòâåííîñòü,;

 óïðîñòèòü îðãàíèçàöèþ ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà, â òîì ÷èñëå äèñòàíöè-
îííîé åãî ôîðìû;

 èçáåãàòü äóáëèðîâàíèÿ ïðîãðàìì 
îáó÷åíèÿ,

 ó÷èòûâàòü èíäèâèäóàëüíûå êà÷åñ-
òâà è îáúåì çíàíèé ñòóäåíòîâ.
 Îñóùåñòâëåíèå ýòèõ ìåðîïðèÿ-

òèé ïîçâîëèò óâåëè÷èòü ñèñòåìíîñòü 
çíàíèé îáó÷àþùèõñÿ, ïîìîæåò â âûáî-
ðå íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ äåéñòâèé 
è â öåëîì ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü 
îòðàñëåâîãî îáðàçîâàíèÿ, à çíà÷èò, 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü âûïóñêíèêîâ-
ñïåöèàëèñòîâ îòðàñëè. 

Ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëü-
íîñòè Àññîöèàöèè îòíîñÿòñÿ  îáðà-
çîâàòåëüíàÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ, íàó÷íàÿ, 
èíôîðìàöèîííàÿ, ñîöèàëüíàÿ, ôèíàí-
ñîâàÿ, ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì. Ðåçóëüòàòû 
äåÿòåëüíîñòè âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèé, ó÷àñòíèêîâ àññîöèàöèè, ïðîÿâëÿ-
þòñÿ â íåñêîëüêèõ âèäàõ [2]: 
 óñëóã îáðàçîâàòåëüíîãî õàðàêòå-

ðà; 
 íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïðîäóêöèè; 
 èíòåãðèðîâàííîé ïðîäóêöèè íà 

áàçå íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ïðîäóê-
öèè è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã; 

 ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîé ïðîäóêöèè.
Ïî îïðåäåëåíèþ, ñèñòåìà ìåíåäæ-

ìåíòà êà÷åñòâà (ÑÌÊ) – ýòî ñîâîêóï-
íîñòü îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è îáúåêòîâ 
óïðàâëåíèÿ, ìåðîïðèÿòèé, ìåòîäîâ è 
ñðåäñòâ, íàïðàâëåííûõ íà óñòàíîâëå-
íèå, îáåñïå÷åíèå è ïîääåðæàíèå âûñî-
êîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ñ ó÷å-
òîì âçàèìîäåéñòâèÿ è âçàèìîâëèÿíèÿ 
âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû [3].

Êîðïîðàòèâíûé ÿäåðíûé óíèâåð-
ñèòåò ñîçäàåòñÿ â ôîðìå îáúåäèíåíèÿ 
îòðàñëåâûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé, êàæäîå èç êîòîðûõ èìååò ñâîþ ñëî-
æèâøóþñÿ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó. 
Äåÿòåëüíîñòü âñåõ ó÷àñòíèêîâ àññîöèà-
öèè áóäåò ïîä÷èíåíà ðåàëèçàöèè îñíîâ-
íûõ öåëåé îðãàíèçàöèè ÊßÓ [4]: 
 ñîçäàíèå ìåõàíèçìà  ñèíòåçà è 

ðàçâèòèÿ  êîìïëåêñà ó÷åáíûõ äèñ-
öèïëèí  äëÿ  ïîääåðæêè êðóïíûõ  
òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöè-
àëüíûõ ïðîãðàìì; 

 ñîçäàíèå îðãàíèçàöèîííûõ  è èíñ-
òðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ îáåñïå÷å-
íèÿ ìàññîâîé òåõíîëîãèè ïîäãî-
òîâêè âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ 
êàäðîâ  ðàçíîãî óðîâíÿ;

 ñîçäàíèå êîìïëåêñà ìåõàíèçìîâ 
ïðèâëå÷åíèÿ ðåñóðñîâ è îïòèìè-
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Рис. 2  Основные процессы менеджмента качества в ассоциации
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çàöèè îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷å-  
ñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíûõ, íàó÷-
íûõ è èííîâàöèîííûõ ïðîöåññîâ.
Çäåñü ÷åòêî îïðåäåëÿåòñÿ öåëåâàÿ 

ñîñòàâëÿþùàÿ äåÿòåëüíîñòè êîðïîðà-
òèâíîãî ÿäåðíîãî óíèâåðñèòåòà — ïðå-
äîñòàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. 
Ïðè ýòîì îêàçàíèå êà÷åñòâåííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã â êîðïîðàòèâíîì 
ÿäåðíîì óíèâåðñèòåòå íàïðàâëåíî íà 
ïîäãîòîâêó êîíêóðåíòîñïîñîáíûõ ñïå-
öèàëèñòîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà ðàáîòó 
â àòîìíîé îòðàñëè, îáëàäàþùèõ âûñî-
êîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâëåí-
íîñòüþ, îñíîâàííîé íà:  
 ãëóáîêèõ ôóíäàìåíòàëüíûõ çíà-

íèÿõ â îáëàñòè ôèçèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêèõ íàóê;

 ÷åòêîì ïîíèìàíèè ïðîöåññîâ âîç-
äåéñòâèÿ ÿäåðíîãî ïðîèçâîäñòâà 
íà ýêîñèñòåìó;

 óâåðåííîì âëàäåíèè ñîâðåìåííû-
ìè èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãè-
ÿìè;

 âûñîêîé ñòåïåíè  
êîììóíèêàáåëüíîñòè;

 ñîçíàòåëüíîì îòíîøåíèè ê ñâîå-
ìó çäîðîâüþ;

 êîðïîðàòèâíîì ïàòðèîòèçìå è 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå;

 ìîòèâèðîâàííîé íàöåëåííîñòè íà 
ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè.
 Ïîýòîìó òàêîé ñïåöèàëèñò è ÿâëÿ-

åòñÿ îñíîâíîé ïðîäóêöèåé êîðïîðàòèâ-
íîãî óíèâåðñèòåòà, è ýòîìó äîëæíà 
áûòü ïîä÷èíåíà âñÿ ñèñòåìà êà÷åñòâà 
ÊßÓ.

Îäèí èç ïðèíöèïîâ, ïîëîæåííûõ 
â îñíîâó ÑÌÊ íà áàçå ñòàíäàðòà ISO 
9001-2000, ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå âèäû 
äåéñòâèé, ñîâåðøàåìûõ â îðãàíèçàöèè, 
ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðîöåññû. 
Ñèñòåìíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò ïðåä-
ñòàâëåíèå âñåé îðãàíèçàöèè êàê ñèñ-
òåìû âçàèìîäåéñòâóþùèõ äèíàìè÷íûõ 
ïðîöåññîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé â îáëàñòè 
êà÷åñòâà. 

Ïîä ïðîöåññîì ïîíèìàþò ëîãè-
÷åñêè óïîðÿäî÷åííóþ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü øàãîâ, ïðåîáðàçóþùèõ âõîäû â 
âûõîäû. Äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ äîëæíû áûòü îïðåäåëåíû ïðî-
öåññû, âàæíûå ñ òî÷êè çðåíèÿ âëèÿíèÿ 
íà êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Íà 
ðèñ. 1 ïîêàçàíî äåðåâî îñíîâíûõ ïðî-
öåññîâ (óðîâåíü À) ïî îáåñïå÷åíèþ 
êà÷åñòâà â àññîöèàöèè. Âñå ïðîöåññû, 
ïðîèñõîäÿùèå â ÊßÓ ïî îáåñïå÷åíèþ 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, äîëæíû áûòü îïè-
ñàíû â äîêóìåíòèðîâàííûõ ïðîöåäó-
ðàõ, â êîòîðûõ îïðåäåëÿþòñÿ êðèòåðèè, 
ìåòîäû ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è 
êîíòðîëÿ ïðîöåññîâ, ðåñóðñû è èíôîð-
ìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ äëÿ ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ è ìîíèòîðèíãà ýòèõ ïðîöåññîâ. 
Äëÿ êàæäîãî îñíîâíîãî ïðîöåññà âûÿâ-
ëåíà ñèñòåìà ïîäïðîöåññîâ (óðîâíè Â è 
Ñ), âûÿâëåíû èõ âçàèìîñâÿçü è âçàèìî-
äåéñòâèå. 

Äëÿ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â îðãàíèçàöèè 
ñîçäàíî äîñòàòî÷íî ìíîãî ñïåöèàëü-
íûõ èíñòðóìåíòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ 
äëÿ àâòîìàòèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà. 
Õîðîøî çàðåêîìåíäîâàâøèì ñåáÿ èíñ-
òðóìåíòîì ìîäåëèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ 
CASE-ñðåäñòâà, ðàçðàáîòàííûå íà áàçå 
ñòàíäàðòîâ ñåðèè IDEF, ñîåäèíÿþùèå 
íàãëÿäíîñòü, ïðååìñòâåííîñòü è ïîë-
íîòó ïðåäñòàâëåíèÿ ìîäåëåé: ARIS Tool 
Set, BPWin, ISOratnik, ÁÈÃ-Ìàñòåð è äð. 
Ñóùåñòâóþò òàêæå ñðåäñòâà ìîäåëèðî-
âàíèÿ, âõîäÿùèå â ñîñòàâ êîìïëåêñíûõ 
ERP-ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ-
ìè: SAP/R3, BAAN, Oracle Application 
è äð. [3]. 

Îäíàêî ñóùåñòâåííûå çàòðàòû íà 
ïðèîáðåòåíèå ëèöåíçèîííûõ âåðñèé 
óêàçàííûõ ïàêåòîâ íå ñìîæåò ïîçâî-
ëèòü ñåáå ïðàêòè÷åñêè íè îäíî îáðà-
çîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå Ðîññèè. Äëÿ 
âèçóàëèçàöèè ïðîöåññîâ ïðè âíåäðåíèè 
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà çäåñü 
÷àùå îáõîäÿòñÿ òåìè ïðîãðàììíûìè 
ñðåäñòâàìè, êîòîðûìè îáëàäàåò èëè 
âëàäååò ðàçðàáîò÷èê ÑÌÊ â êîíêðåòíîì 
ó÷åáíîì çàâåäåíèè. 

Â õîäå ðàáîò íàä ïðîåêòîì ñîçäà-
íà äåêîìïîçèöèÿ îñíîâíûõ ïðîöåññîâ 
(ðèñ. 2) è ïîäïðîöåññîâ, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ â àññîöèàöèè, âûïîëíåííàÿ IDEF-
èíñòðóìåíòàðèåì  èíæåíåðíîãî ïàêåòà 
Microsoft Visio.
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