
Êàôåäðà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ó÷åáíî-
íàó÷íûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëå-
íèåì âûñøåãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, 
îñóùåñòâëÿþùèì ó÷åáíóþ, ìåòîäè-
÷åñêóþ, âîñïèòàòåëüíóþ è íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó, à òàêæå 
ïîäãîòîâêó íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ 
êàäðîâ è ïîâûøåíèå èõ êâàëèôèêà-
öèè. Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ â âóçå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå 
çàâèñèò îò ðàáîòû êàôåäð.

Äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî è ýôôåêòèâ-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìíîãî÷èñëåí-
íûõ âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè êàôåäðå íåîáõîäèìà ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, îáåñïå÷èâàþ-
ùàÿ íåïðåðûâíîå óïðàâëåíèå âñåìè åå 
ñîñòàâëÿþùèìè. Ýòèì òðåáîâàíèÿì 
óäîâëåòâîðÿåò êàôåäðàëüíàÿ ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ Áðÿíñêîãî ãîñóäàðñòâåííî-
ãî òåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, êîòîðàÿ 
ñîñòîèò èç 12 ïðîöåññîâ: 
1. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè òðåáîâàíèé è 

êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê 
ñïåöèàëèñòîâ.

2. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè êîìïëåêñíûõ 
è èíäèâèäóàëüíûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ 
è ðàáî÷èõ ïðîãðàìì è èõ ñîãëàñî-
âàíèå.

3. Ïðîöåññ ìàðêåòèíãà ñôåð ïîòðåá-
ëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ è ïîñòàâêè 
àáèòóðèåíòîâ.

4. Âûñîêîêà÷åñòâåííûé ó÷åáíûé ïðî-
öåññ.

5. Ïðîöåññ êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ 
âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè 
ñïåöèàëèñòîâ.

6. Ïðîöåññ îáåñïå÷åííîñòè ó÷åáíûõ 
äèñöèïëèí ìàòåðèàëüíî-ëàáîðà-
òîðíîé áàçîé, ó÷åáíèêàìè è ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèìè ïîñîáèÿìè è 
ñâîåâðåìåííîãî èõ îáíîâëåíèÿ.

7. Ïðîöåññ êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì 
ó÷åáíûõ çàíÿòèé.

8. Ïðîöåññ âûðàáîòêè ó ñòóäåíòîâ 
ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ è óáåæäåí-
íîñòè ó÷èòüñÿ äëÿ çíàíèé.

9. Ïðîöåññ âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû è 
äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè.

10. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ 
íàâûêîâ è ÍÈÐÑ.

11. Ïðîöåññ êîíòðîëÿ çíàíèé ñòóäåí-
òîâ.

12. Ïðîöåññ êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.
Êàôåäðàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 

êà÷åñòâîì, ïîñòðîåííàÿ íà ïðîöåññíîì 
ïîäõîäå ïî ìîäåëè ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 
9000:2000, ïîçâîëÿåò ðåçóëüòàòèâíî è 
ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü ðàçëè÷-
íûì âçàèìîñâÿçàííûì âèäàì äåÿòåëü-
íîñòè. Îíà îáåñïå÷èâàåò íåïðåðûâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ êàê ïðîöåññîì, òàê è íà 
ñòûêå îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ â ðàìêàõ 
ýòîé ñèñòåìû, à òàêæå ïðè èõ êîìáèíà-
öèè è âçàèìîäåéñòâèè. Îíà ïîçâîëÿåò 
ýôôåêòèâíî êîíòðîëèðîâàòü è ñâîåâðå-

Кафедральная система управления 
качеством подготовки специалистов, 
основанная на процессном подходе

Брянский государственный технический университет
Суслов А.Г., Овдиенко А.Г.

Суслов А. Г.

Овдиенко А.Г.



83

3’2005
ìåííî îñóùåñòâëÿòü âìåøàòåëüñòâî â 
ïðîöåññ íà òîì èëè èíîì óðîâíå.

Êàôåäðàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì îõâàòûâàåò âåñü öèêë ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Ðåàëèçàöèÿ äàííîé 
ñèñòåìû ïîçâîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâû-
ñèòü êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ â âóçå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñèò 
îò ðàáîòû êàôåäð. Êàôåäðà ÿâëÿåòñÿ 
îñíîâíûì ó÷åáíî-íàó÷íûì ñòðóêòóð-
íûì ïîäðàçäåëåíèåì âûñøåãî ó÷åáíîãî 
çàâåäåíèÿ, îñóùåñòâëÿþùèì ó÷åáíóþ, 
ìåòîäè÷åñêóþ, âîñïèòàòåëüíóþ è íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáîòó, à òàêæå 
ïîäãîòîâêó íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ êàä-
ðîâ è ïîâûøåíèå èõ êâàëèôèêàöèè.

Äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî è ýôôåêòèâ-
íîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìíîãî÷èñëåí-
íûõ âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëü-
íîñòè êàôåäðå íåîáõîäèìà ñèñòåìà 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, îáåñïå÷èâàþ-
ùàÿ íåïðåðûâíîå óïðàâëåíèå âñåìè åå 
ñîñòàâëÿþùèìè.

Êàôåäðàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ Áðÿíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî òåõíè-
÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà ïðåäñòàâëåíà íà  
ðèñ. 1. Äàííàÿ ñèñòåìà ñîñòîèò èç 12 íèæå- 
ïåðå÷èñëåííûõ ïðîöåññîâ.

1. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè òðåáîâàíèé 
è êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ñïå-
öèàëèñòîâ. 

Â ðàìêàõ äàííîãî ïðîöåññà ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòå-
ðèñòèêè ïîäãîòàâëèâàåìûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ: áàêàëàâðîâ, èíæåíåðîâ ïî ñïåöè-
àëüíîñòè ñî ñïåöèàëèçàöèåé, èíæåíåðîâ 
øèðîêîãî ïðîôèëÿ è ìàãèñòðîâ ïî ñîîò-
âåòñòâóþùèì íàïðàâëåíèÿì. Ïðè÷åì ýòè 
õàðàêòåðèñòèêè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü 
óðîâíþ ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè è íàðîäíîãî 
õîçÿéñòâà êàê ìèíèìóì íà 10 ëåò âïåðåä. 
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî èìåòü ïðîãíîç èõ 
ðàçâèòèÿ íà äåñÿòêè ëåò âïåðåä. Â ÷àñ-
òíîñòè òàêîé ïðîãíîç ïî ìàøèíîñòðîå-
íèþ äî 2025 ã.  ïðîâåäåí ìåæäóíàðîä-
íûì ñîþçîì ìàøèíîñòðîèòåëåé.

Âõîäîì ýòîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ 
ñóùåñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ è êâàëèôèêà-
öèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ñïåöèàëèñòîâ, 
à òàêæå ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ìàøèíîñòðî-
åíèÿ íà äåñÿòêè ëåò âïåðåä. Âûõîäîì 
– ðàçðàáîòàííûå òðåáîâàíèÿ è êâàëèôè-

êàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè ñïåöèàëèñ-
òîâ. Óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè ñëó-
æàò ÃÎÑÒû. Ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì 
ÿâëÿþòñÿ çàâåäóþùèé êàôåäðîé è ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ 
(ÏÏÑ).

2. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè êîìïëåêñ-
íûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è 
ðàáî÷èõ ïðîãðàìì è èõ ñîãëàñîâàíèå.

Äëÿ ðåàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ òðåáî-
âàíèé ê ñïåöèàëèñòàì è êâàëèôèêàöè-
îííûõ õàðàêòåðèñòèê íåîáõîäèìî ðàç-
ðàáîòàòü êîìïëåêñíûå ó÷åáíûå ïëàíû 
ìíîãîñòóïåí÷àòîé ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, èìåþùèõ 
õîðîøóþ ïðååìñòâåííîñòü è ñîîòâåò- 
ñòâóþùèå îáðàçîâàòåëüíûì ñòàíäàðòàì. 
Íåîáõîäèìî óçàêîíèòü Ïîëîæåíèå î 
êîíêóðñíîì ïåðåõîäå ñ îäíîé ñòóïåíè 
îáó÷åíèÿ íà äðóãóþ ñòóïåíü. Ðàáî÷èå 
ïðîãðàììû âñåõ ñïåöèàëüíûõ äèñöèïëèí 
ïî èõ ñîîòâåòñòâèþ êâàëèôèêàöèîííûì 
õàðàêòåðèñòèêàì, ó÷åáíûì ïëàíàì ïî 
îáúåìó âûäåëÿåìûõ ÷àñîâ è òðåáîâàíèþ 
ñòàíäàðòà äîëæíû ïðîõîäèòü ðåöåíçèðî-
âàíèå íà âûïóñêàþùåé êàôåäðå. Ðàáî÷èå 
ïðîãðàììû è âñå ìåòîäè÷åñêèå ðàçðà-
áîòêè äîëæíû ñâîåâðåìåííî ðàçðàáàòû-
âàòüñÿ è ðàññìàòðèâàòüñÿ íà çàñåäàíèÿõ 
ñîîòâåòñòâóþùèõ êàôåäð. Ñîäåðæàíèå 
ðàáî÷åé ïðîãðàììû ïî êàæäîé äèñöèï-
ëèíå äîâîäèòñÿ äî ñòóäåíòîâ íà ïåðâîé 
ëåêöèè. Íà åñòåñòâåííîíàó÷íûõ è îáùå-
òåõíè÷åñêèõ êàôåäðàõ äåëàåòñÿ âûïèñêà 
èç ðàáî÷åé ïðîãðàììû îá îáÿçàòåëüíîì 
îáúåìå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû ñòóäåíòà-
ìè ïî äàííîìó ïðåäìåòó äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
çà÷åòà. Ìåòîäè÷åñêóþ óâÿçêó äèñöèïëèí, 
èõ ìåñòî â îáùåé ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñ-
òà íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü íà ìåòî-
äè÷åñêèõ ñåìèíàðàõ.

Ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå óïðàâëåíèå 
äîëæíî ñâîåâðåìåííî ïåðåäàâàòü íà âñå 
êàôåäðû âûïèñêè èç ðàáî÷èõ ïëàíîâ è 
ñòàíäàðòîâ âñåõ ñïåöèàëüíîñòåé, äàí-
íûå äëÿ ñîñòàâëåíèÿ èìè ðàáî÷èõ ïðî-
ãðàìì. Îáÿçàòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñîãëàñî-
âàíèå ðàáî÷èõ ïðîãðàìì ïî åñòåñòâåí-
íîíàó÷íûì, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì è 
îáùåïðîôåññèîíàëüíûì äèñöèïëèíàì ñ 
âûïóñêàþùèìè êàôåäðàìè. Ýòà îáÿçà-
òåëüíîñòü îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî íåâûïóñ-
êàþùèå êàôåäðû íå â ïîëíîé ìåðå îçíà-
êîìëåíû ñ ïðîèñøåäøèìè èçìåíåíèÿìè 
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ñòàíäàðòîâ ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëüíîñòåé, 
ïîÿâëåíèåì íîâûõ äèñöèïëèí. Îíè, êàê 
ïðàâèëî, ïðè çíà÷èòåëüíîì ñîêðàùåíèè 
îáúåìà èõ äèñöèïëèí ñòðåìÿòñÿ çàâûøàòü 
îáúåìû äîìàøíèõ çàäàíèé, ðàñ÷åòíûõ 
ðàáîò è ò.ä. ïî ñðàâíåíèþ ñî âðåìåíåì, 
îòâåäåííûì íà ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáî-
òó ïî èõ ïðåäìåòàì, ÷òî íå ïîçâîëÿåò 
ñòóäåíòàì ñâîåâðåìåííî èõ âûïîëíÿòü, 
ïîëó÷àòü çà÷åòû è âûõîäèòü íà ñåññèþ. 
Ïîýòîìó ïåðåðàáîòêà è ñîãëàñîâàíèå 
ðàáî÷èõ ïðîãðàìì, ñîîòâåòñòâóþùèõ 
íîâûì ñòàíäàðòàì, ïðîèñõîäÿò áîëåç-
íåííî. Ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà âûïóñêàþ-
ùèõ êàôåäð ñ îáùåîáðàçîâàòåëüíûìè 
è îáùåòåõíè÷åñêèìè êàôåäðàìè ïîçâî-
ëÿåò áîëåå ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâûâàòü 
ðàçðàáîòàííóþ ñèñòåìó êà÷åñòâà.

Âõîäîì ýòîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ 
ðàçðàáîòàííûå òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèà-
ëèñòàì è êâàëèôèêàöèîííûå õàðàêòå-
ðèñòèêè, ïðèìåðíûå ó÷åáíûå ïëàíû è 
ïðîãðàììû äèñöèïëèí ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, à òàêæå 
êîððåêòèðîâêà ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ðàáî-
÷èõ ïðîãðàìì. Âûõîäîì – óòâåðæäåííûå 
êîìïëåêñíûå ïëàíû, ðàáî÷èå ïðîãðàììû 
(ÐÏ). ÃÎÑÒû ñëóæàò óïðàâëÿþùèìè âîç-
äåéñòâèÿìè. Ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì 
ÿâëÿþòñÿ ðåêòîð, äåêàí, äåêàíàò, ïðî-
ðåêòîð ïî ó÷åáíîé ðàáîòå, çàâåäóþùèé 
êàôåäðîé, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêèé ñîñòàâ, íà÷àëüíèê ó÷åáíî-ìåòî-
äè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ó÷åáíî-ìåòîäè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå (ÓÌÓ).

3. Ïðîöåññ ìàðêåòèíãà ñôåð ïîò-
ðåáëåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ è ïîñòàâêè àáè-
òóðèåíòîâ.

Â ýòîì ïðîöåññå îñóùåñòâëÿåòñÿ 
îêàçàíèå äîïîëíèòåëüíûõ îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã äëÿ øêîë ãîðîäà, âåäåòñÿ ñî- 
âìåñòíàÿ ðàáîòà ñ öåíòðàìè òåõíè÷åñêî-
ãî òâîð÷åñòâà øêîëüíèêîâ, çàêëþ÷àþòñÿ 
äîãîâîðà ñ òåõíèêóìàìè è êîëëåäæàìè è 
ñîãëàñîâûâàþòñÿ ó÷åáíûå ïëàíû, âåäåò-
ñÿ àêòèâíàÿ ïðîôîðèåíòàöèîííàÿ ðàáî-
òà. Èçó÷àþòñÿ ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ â 
ýêîíîìèêå è íàðîäíîì õîçÿéñòâå, îïðå-
äåëÿþòñÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíûå îðãàíè-
çàöèè è ïðåäïðèÿòèÿ.

Âõîäîì äàííîãî ïîäïðîöåññà ÿâëÿ-
åòñÿ èíôîðìàöèÿ î òðåáîâàíèÿõ ðûíêà 
è ïðîìûøëåííîñòè, øêîëû, òåõíèêóìû, 
êîëëåäæè, âûïóñêíèêè øêîë, òåõíèêó-

ìîâ, êîëëåäæåé. Âûõîäîì – àáèòóðèåíòû. 
Ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ ñëóæàò óïðàâëÿ-
þùèìè âîçäåéñòâèÿìè. Ðåñóðñíûì îáåñ-
ïå÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ çàâåäóþùèé êàôåä-
ðîé, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé 
ñîñòàâ è àñïèðàíòû.

4. Âûñîêîêà÷åñòâåííûé ó÷åáíûé 
ïðîöåññ.

Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåò-
ñÿ êà÷åñòâîì ïðåïîäàâàíèÿ è ïðîâå-
äåíèÿ çàíÿòèé. Íà ýòî äîëæíû áûòü 
íàïðàâëåíû ñèëû âñåõ ïðåïîäàâàòåëåé 
è ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà. 
Ïåðâè÷íûì ÿâëÿåòñÿ ñòóäåíò, âñå îñòàëü-
íîå – åãî îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë. Âñå 
ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû äîëæíû ñòðîèòüñÿ 
òàê, ÷òîáû ñòóäåíò èõ âûïîëíÿë ñàì, 
ðàáîòàÿ íà îáîðóäîâàíèè, à íå áûë ñòà-
òèñòîì ó ëàáîðàíòà. Äëÿ àêòèâèçàöèè 
ðàáîòû ñòóäåíòîâ íà ëàáîðàòîðíûõ è 
ïðàêòè÷åñêèõ êàæäîå çàíÿòèå çàêàí÷è-
âàåòñÿ äëÿ ñòóäåíòà îöåíêîé ïðåïîäàâà-
òåëÿ. Ïðîñòàíîâêà çà÷åòà ïðè ñäàííûõ 
ëàáîðàòîðíûõ ðàáîòàõ ïðîèçâîäèòñÿ 
àâòîìàòè÷åñêè áåç îïðîñà ñòóäåíòà, åñòü 
îí íà ïîñëåäíåì çàíÿòèè èëè íåò.

Êîíêóðñíàÿ ñèñòåìà îòáîðà íà 
ñëåäóþùóþ ñòóïåíü îáðàçîâàíèÿ òàêæå 
ñïîñîáñòâóåò àêòèâèçàöèè îáó÷åíèÿ ñòó-
äåíòîâ.

Äèïëîìíûé ïðîåêò òåõíèêà èëè 
áàêàëàâðà íîñèò ó÷åáíûé õàðàêòåð è 
ñòóäåíò äîëæåí âûïîëíèòü âñå òðåáóå-
ìûå åãî ðàçäåëû. 

Çàäàíèå íà âûïóñêíóþ äèïëîìíóþ 
ðàáîòó áàêàëàâðà âûäàåòñÿ íà ïðàêòèêó 
ïîñëå 3-ãî ãîäà îáó÷åíèÿ, è îí åå âûïîë-
íÿåò â òå÷åíèå âñåãî 4-ãî êóðñà ðàç â 
íåäåëþ, êîíñóëüòèðóÿñü ó ðóêîâîäèòåëÿ.

Äèïëîìíûé ïðîåêò èíæåíåðà 
íîñèò èíæåíåðíûé èëè èññëåäîâàòåëü-
ñêèé õàðàêòåð. Ñòóäåíò äîëæåí ðåøàòü 
êîíêðåòíóþ èíæåíåðíóþ çàäà÷ó è âñå 
ðàçäåëû ýòîãî ïðîåêòà, â òîì ÷èñëå è 
ýêîíîìèêè, è ÁÆÄ, íàïðàâëåííûå íà åå 
ðåøåíèå. Ïîýòîìó êàæäûé ãîä òåìàòèêà 
äèïëîìíûõ ïðîåêòîâ îáíîâëÿåòñÿ, ÷òî 
çàñòàâëÿåò è ïðåïîäàâàòåëÿ ïîñòîÿííî 
çàíèìàòüñÿ, ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ è ðàñ-
øèðÿòü êðóã ñâîèõ íàó÷íûõ ïîçíàíèé.

Ìàãèñòåðñêàÿ äèññåðòàöèÿ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé êâàëèôèêàöèîííóþ ðàáî-
òó, ñîäåðæàùóþ ñîâîêóïíîñòü ðåçóëüòà-
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òîâ è íàó÷íûõ ïîëîæåíèé, âûäâèãàåìûõ 
àâòîðîì äëÿ ïóáëè÷íîé çàùèòû, èìåþ-
ùóþ âíóòðåííåå åäèíñòâî, ñâèäåòåëüñ-
òâóþùåå î ëè÷íîì âêëàäå è ñïîñîáíîñòè 
àâòîðà íàó÷íî ðåøàòü ñòîÿùèå ïåðåä 
íèì çàäà÷è è àíàëèçèðîâàòü ïîëó÷åííûå 
ðåçóëüòàòû, èñïîëüçóÿ òåîðåòè÷åñêèå è 
ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè.

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿþò-
ñÿ àáèòóðèåíòû, çàäàíèå íà êóðñîâîé, 
äèïëîìíûé ïðîåêò (ðàáîòó), ìàãèñòåðñ-
êóþ äèññåðòàöèþ, íà ïðàêòèêó. Âûõîäîì 
– çíàíèÿ ñòóäåíòîâ, à òàêæå òåõíè-
êè, áàêàëàâðû, èíæåíåðû è ìàãèñòðû. 
Óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè ñëóæàò 
ÃÎÑÒû, óñòàâ âóçà, ïðèêàçû, ðàñïîðÿæå-
íèÿ, ïîëîæåíèÿ, èíäèâèäóàëüíûå ïëàíû. 
Ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ çàâå-
äóþùèé êàôåäðîé, ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ, ðóêîâîäèòåëü 
ïðàêòèêè îò âóçà, îò ïðåäïðèÿòèÿ, ìåòî-
äè÷åñêèå óêàçàíèÿ, ïðèåìíàÿ êîìèñ-
ñèÿ, ó÷åáíèêè è ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå 
ïîñîáèÿ (ÓèÓÌÏ), ïðåäïðèÿòèå, ðóêî-
âîäèòåëü äèïëîìíîãî ïðîåêòà (ðàáîòû), 
äèññåðòàöèè, îáíîâëåííàÿ ìàòåðèàëü-
íî-ëàáîðàòîðíàÿ áàçà (ÌËÁ), ó÷åáíàÿ 
ëèòåðàòóðà è ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, 
ðåêîìåíäàöèè ïî êîððåêòèðîâêå ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà è óñâîåíèþ ó÷åáíîãî 
ìàòåðèàëà, ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ 
êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, ïðî-
âåäåíèå çàíÿòèé ñ ó÷åòîì ïðåäëîæåíèé 
è ðåêîìåíäàöèé, ñèñòåìíîå ìûøëåíèå, 
óáåæäåííîñòü â íåîáõîäèìîñòè ó÷èòüñÿ 
äëÿ çíàíèé, ðàáî÷àÿ îáñòàíîâêà â ãðóï-
ïå.

5. Ïðîöåññ êàäðîâîãî îáåñïå÷åíèÿ 
âûñîêîêà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ.

Àêàäåìèê Âëàäèìèð Èâàíîâè÷ 
Âåðíàäñêèé åùå â íà÷àëå ýòîãî âåêà 
ïèñàë: «Òå, êòî ìîæåò íàèáîëåå ïîëíî 
ïåðåäàâàòü ñëóøàòåëÿì íàó÷íî èçâåñò-
íîå, áûëè êàê ðàç òå ëþäè, êîòîðûå ñàìè 
íàó÷íî ðàáîòàëè.... Õîðîøèé ïðîôåññîð 
ìîæåò áûòü áîëåå ðåäîê, ÷åì õîðîøèé 
ïåâåö èëè àêòåð».

Äåéñòâèòåëüíî, åñëè õîðîøèé ïåâåö 
èëè àêòåð äîëæíû èìåòü òðè õîðîøèõ 
ñâîéñòâà: ïåâåö – ãîëîñ, ìóçûêàëüíîñòü, 
è àðòèñòè÷íîñòü, àêòåð – àðòèñòè÷íîñòü, 
ðå÷ü, ïàìÿòü, òî õîðîøèé ïðîôåññîð 
êàê ìèíèìóì ïÿòü – ñïîñîáíûé íàó÷íûé 
ðàáîòíèê, ñèñòåìíîñòü ìûøëåíèÿ, õîðî-

øèé ïåäàãîã, õîðîøóþ ïàìÿòü è õîðî-
øóþ ðå÷ü. Âñå ïðåïîäàâàòåëè âûïóñêà-
þùèõ êàôåäð â òå÷åíèå ïåðâûõ 4 — 6 
ëåò ïîñòåïåííî îñâàèâàþò è ïðåïîäàþò 
ñòóäåíòàì 8 — 10 ïðåäìåòîâ, ÷òî ïîç-
âîëÿåò èì çíà÷èòåëüíî ðàñøèðèòü ñâîé 
êðóãîçîð, ïîçíàòü äèñöèïëèíàðíóþ âçà-
èìîñâÿçü è âñþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîä-
ãîòîâêó ïî íîâûì ñòàíäàðòàì. Çàòåì çà 
íèìè çàêðåïëÿþòñÿ 2 — 4 äèñöèïëèíû, 
ñîîòâåòñòâóþùèå èõ íàó÷íûì èíòåðå-
ñàì. Ïåðåä êàæäûì äîöåíòîì ñòàâèò-
ñÿ çàäà÷à – íå ïåðåñêàç ó÷åáíèêîâ è 
òåõíè÷åñêîé ëèòåðàòóðû, à ñîçäàíèå 
ñîáñòâåííîãî êóðñà, åãî ÷òåíèå, à çàòåì 
íàïèñàíèå ó÷åáíîãî ïîñîáèÿ èëè ó÷åá-
íèêà, ÷òî ïîçâîëÿåò åìó ïðåòåíäîâàòü 
íà äîëæíîñòü ïðîôåññîðà. Åñòåñòâåííî, 
÷òî íåâîçìîæíî ïðåïîäàâàòü â âóçå áåç 
ïîñòîÿííîé íàó÷íîé ðàáîòû. Ïîýòîìó 
âñå ïðåïîäàâàòåëè êàôåäðû îáÿçàòåëü-
íî äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â âûïîëíåíèè 
ÍÈÐ ïî ãðàíòàì, ìåæâóçîâñêèì íàó÷íî-
òåõíè÷åñêèì ïðîãðàììàì, ãîñáþäæåòó 
è õîçäîãîâîðó. Àêòèâíàÿ ñâÿçü ñ îðãà-
íèçàöèÿìè, ïðåäïðèÿòèÿìè è äðóãèìè 
âóçàìè, ïðîèçâîäñòâåííûå ñòàæèðîâêè 
è ÔÏÊ, ïîäãîòîâêà àñïèðàíòîâ è äîêòî-
ðàíòîâ. Ó÷àñòèå ïðåïîäàâàòåëåé â ðàáî-
òå ìåæäóíàðîäíûõ è âñåðîññèéñêèõ êîí-
ôåðåíöèé è âûñòàâîê è ìîäåðíèçàöèè 
ëàáîðàòîðíîé áàçû êàôåäðû. Àñïèðàíòû 
ñòàæèðóþòñÿ ïðè îêàçàíèè äîïîëíèòåëü-
íûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã øêîëüíèêàì, 
ìàãèñòðû ïðîõîäÿò íàó÷íóþ è ó÷åáíî-
ìåòîäè÷åñêóþ ïðàêòèêè. Ëó÷øèå ñòóäåí-
òû ïðèâëåêàþòñÿ ê ÍÈÐ, èì ïðèâèâàåòñÿ 
óâàæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê êàôåäðå è 
æåëàíèå îñòàòüñÿ ïî îêîí÷àíèè èíñòè-
òóòà íà êàôåäðå. Êàê ïðàâèëî, îíè ðàáî-
òàþò 1—2 ãîäà ó÷åáíûìè ìàñòåðàìè, à 
çàòåì ïîñòóïàþò â àñïèðàíòóðó. Íà âèä-
íîì ìåñòå âñå êàôåäðû äîëæíû âûâåøè-
âàòü ãðàôèê ðàáîòû ïðåïîäàâàòåëåé íà 
êàôåäðå (÷òåíèå ëåêöèé, ëàáîðàòîðíûå 
è ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ, êîíñóëüòàöèè, 
ðóêîâîäñòâî ÍÈÐÑ è ò.ï.). Îáÿçàòåëüíî 
ïðîâåäåíèå ìåòîäè÷åñêèõ ñåìèíàðîâ íà 
êàôåäðàõ.

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿ-
þòñÿ èíæåíåðû, ìàãèñòðû, èìåþùèå 
òâîð÷åñêèå è èññëåäîâàòåëüñêèå íàâû-
êè, àñïèðàíòû è ñîèñêàòåëè. Âûõîäîì 
– êàíäèäàòû íàóê, äîêòîðà íàóê, ïðî-
ôåññîðà. Óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿ-
ìè ñëóæàò óñòàâ âóçà, ïðèêàçû, ðàñïî-
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ðÿæåíèÿ, ïîëîæåíèÿ. Ðåñóðñíûì îáåñ-
ïå÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ çàâåäóþùèé êàôåä-
ðîé, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé 
ñîñòàâ, îòäåë àñïèðàíòóðû, èíäèâèäó-
àëüíûå ïëàíû, ïðîðåêòîð ïî íàó÷íîé 
ðàáîòå, íàó÷íûé ðóêîâîäèòåëü, íàó÷íûé 
êîíñóëüòàíò, ìàòåðèàëüíî-ëàáîðàòîð-
íàÿ áàçà êàôåäðû, íàó÷íàÿ ëèòåðàòóðà, 
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ðàáîòà.

6. Ïðîöåññ îáåñïå÷åííîñòè ó÷åá-
íûõ äèñöèïëèí ìàòåðèàëüíî-ëàáîðàòîð-
íîé áàçîé, ó÷åáíèêàìè è ó÷åáíî-ìåòî-
äè÷åñêèìè ïîñîáèÿìè è ñâîåâðåìåííîãî 
èõ îáíîâëåíèÿ.

Êà÷åñòâî ó÷åáíîãî ïðîöåññà â çíà-
÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ ñîñòîÿíè-
åì ëàáîðàòîðíîé è ìàòåðèàëüíîé áàçû 
êàôåäð. Ïîýòîìó òðåáóåòñÿ ïîñòîÿí-
íîå åå îáíîâëåíèå è ìîäåðíèçàöèÿ, 
÷òîáû îíà ñîîòâåòñòâîâàëà ñîâðåìåí-
íîìó óðîâíþ ðàçâèòèÿ íàóêè è òåõíèêè; 
ðàçðàáîòêà è ñîçäàíèå àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ ñèñòåì íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé, 
èñïîëüçóåìûõ ïðè îáó÷åíèè ñòóäåíòîâ; 
ñëåäèòü çà îáåñïå÷åííîñòüþ ñòóäåíòîâ 
ó÷åáíîé ëèòåðàòóðîé è ìåòîäè÷åñêèìè 
ðàçðàáîòêàìè ïî ñîîòâåòñòâóþùèì äèñ-
öèïëèíàì è ñâîåâðåìåííûì èõ îáíîâ-
ëåíèåì.

Ïî äîãîâîðàì ñ îðãàíèçàöèÿìè, 
êîòîðûå ñèñòåìàòè÷åñêè ïîòðåáëÿþò 
âûïóñêíèêîâ ñïåöèàëüíîñòè, äëÿ æåëà-
þùèõ ââîäèòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ 
ïîäãîòîâêà. Ñ îðãàíèçàöèÿìè è ïðåä-
ïðèÿòèÿìè ñîãëàñóåòñÿ òåìàòèêà êóðñî-
âûõ è äèïëîìíûõ ðàáîò (ïîäîáèå öåëå-
âîé èíòåíñèâíîé ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ).

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿ-
åòñÿ ìàòåðèàëüíî-ëàáîðàòîðíàÿ áàçà 
êàôåäðû, îáíîâëåííûå ó÷åáíûå ïëàíû 
è ðàáî÷èå ïðîãðàììû êóðñîâ. Âûõîäîì 
– îáíîâëåííàÿ ìàòåðèàëüíî-ëàáîðàòîð-
íàÿ áàçà êàôåäðû, îáíîâëåííàÿ ó÷åáíàÿ 
ëèòåðàòóðà è ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè. 
Óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè ñëóæàò 
ðàáî÷èå ïðîãðàììû, ïîëîæåíèÿ, íîâîå 
îáîðóäîâàíèå è ñòåíäû, èíäèâèäóàëü-
íûå ïëàíû ïðåïîäàâàòåëåé. Ðåñóðñíûì 
îáåñïå÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ ðåêòîðàò, äåêà-
íàò, çàâåäóþùèé êàôåäðîé, ïðîôåññîð-
ñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ, çàâåäó-
þùèé ëàáîðàòîðèåé, ó÷åáíî-âñïîìîãà-
òåëüíûé ïåðñîíàë (ÓÂÏ), áþäæåòíûå è 

âíåáþäæåòíûå ñðåäñòâà, ïîëó÷åííûå ïî 
íàóêå è îáó÷åíèþ.

7. Ïðîöåññ êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì 
ó÷åáíûõ çàíÿòèé.

Î âñåõ ñëó÷àÿõ ñðûâà èëè çàäåðæ-
êè çàíÿòèé çàâåäóþùåìó êàôåäðîé 
äîêëàäûâàåò ñåêðåòàðü. Ïîñåùåíèå 
çàíÿòèé çàâåäóþùèì êàôåäðîé è âåäó-
ùèìè äîöåíòàìè îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî 
íà÷èíàþùèõ ïðåïîäàâàòåëåé äëÿ òîãî, 
÷òîáû ïîìî÷ü èì âíà÷àëå íàéòè ñâîþ 
ìåòîäèêó ÷òåíèÿ ëåêöèé, ïðîâåäåíèÿ 
ëàáîðàòîðíûõ ðàáîò è ïðàêòè÷åñêèõ 
çàíÿòèé. Îäíîâðåìåííî îíè ìîãóò 
ïîñåùàòü çàíÿòèÿ áîëåå îïûòíûõ ïðåïî-
äàâàòåëåé ñ öåëüþ ïåðåíÿòèÿ èõ îïûòà. 
Ïðàâèëüíîñòü ïðîñòàíîâêè îöåíîê ïðå-
ïîäàâàòåëåé ïî ïðåäìåòàì, â ñîîòâåòñ-
òâèè ñî çíàíèåì ñòóäåíòîâ ïðîâåðÿåò-
ñÿ íà ÃÝÊå, ïîñëå çàñåäàíèÿ êîòîðîãî 
ñðàâíèâàþòñÿ îöåíêè èç çà÷åòíîé âåäî-
ìîñòè è îòäåëüíûå îöåíêè, ïîëó÷åí-
íûå ñòóäåíòîì ïðè îòâåòå íà âîïðîñû 
èç òîãî æå ïðåäìåòà. Îêîí÷àòåëüíîå 
êà÷åñòâî ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé îöåíèâà-
åòñÿ âûïóñêíèêàìè ïîñëå âðó÷åíèÿ èì 
äèïëîìà ïóòåì çàïîëíåíèÿ êàðò «ïðåïî-
äàâàòåëü ãëàçàìè ñòóäåíòîâ». Ñ ðåçóëü-
òàòàìè îçíàêàìëèâàþòñÿ âñå ïðåïîäà-
âàòåëè, ÷òî ïîçâîëÿåò èì êîððåêòèðî-
âàòü ìåòîäîëîãèþ è ïîâûøàòü êà÷åñòâî 
ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé. Êà÷åñòâî ó÷åáíîãî 
ïðîöåññà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïðåäå-
ëÿåòñÿ íå ïåðåãðóæåííîñòüþ êàê ïðå-
ïîäàâàòåëåé, òàê è ñòóäåíòîâ. Ïîýòîìó 
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêîå óïðàâëåíèå, äåêà-
íû è çàâåäóþùèå êàôåäðàìè äîëæíû 
òùàòåëüíî ñëåäèòü çà îáúåìîì ÷àñîâ 
ó÷åáíîé íàãðóçêè ïðåïîäàâàòåëåé ïî 
âñåì âèäàì ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè, à 
òàêæå çà ñîîòâåòñòâèåì îáúåìà âûäà-
âàåìûõ äîìàøíèõ çàäàíèé âðåìåíè íà 
ñàìîñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó ñòóäåíòîâ.

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿþò-
ñÿ ëåêöèè, ïðàêòè÷åñêèå è ëàáîðàòîð-
íûå çàíÿòèÿ, ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäà-
öèè ïî ïðîâåäåíèþ çàíÿòèé. Âûõîäîì 
– ïðîâåäåíèå çàíÿòèé ñ ó÷åòîì ïðåäëî-
æåíèé è ðåêîìåíäàöèé. Óïðàâëÿþùèìè 
âîçäåéñòâèÿìè ñëóæàò ðàáî÷èå ïðî-
ãðàììû. Ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì ÿâëÿ-
þòñÿ çàâåäóþùèé êàôåäðîé, âåäóùèå 
äîöåíòû, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêèé ñîñòàâ.
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8. Ïðîöåññ âûðàáîòêè ó ñòóäåíòîâ 

ñèñòåìíîãî ìûøëåíèÿ è óáåæäåííîñòè 
ó÷èòüñÿ äëÿ çíàíèé.

Âàæíåéøèì àñïåêòîì â ñèñòåìå 
îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöè-
àëèñòîâ ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ó ñòóäåíòîâ 
ñèñòåìíîñòè ìûøëåíèÿ è óáåæäåííîñòè 
â íåîáõîäèìîñòè îáó÷åíèÿ äëÿ çíàíèé, 
à íå äëÿ îöåíîê è äèïëîìà. Ñ öåëüþ 
ðåàëèçàöèè ýòîé çàäà÷è âûðàáîòàíà ñëå-
äóþùàÿ ïîäñèñòåìà: íà ïåðâîé ëåêöèè 
ñòóäåíòû çíàêîìÿòñÿ ñ ïîëíûì ñîäåðæà-
íèåì êóðñà, ïðàâèëàìè åãî èçó÷åíèÿ è 
ñäà÷è ýêçàìåíà. Âûäàåòñÿ ðàçäàòî÷íûé 
ìàòåðèàë ñ ñîäåðæàíèåì ëåêöèé, ëàáî-
ðàòîðíûõ ðàáîò, ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé, 
ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû, ëèòåðàòóðà. 
Ïðè ýòîì ãëàâíåéøèì ÿâëÿåòñÿ èíèöè-
èðîâàòü èëè çàñòàâèòü ñòóäåíòà èçó÷àòü 
ïðåäìåò â òå÷åíèå âñåãî ñåìåñòðà èëè 
íåñêîëüêèõ ñåìåñòðîâ, à íå â òå÷åíèå  
3 äíåé ïîäãîòîâêè ê ýêçàìåíàì. Çäåñü 
ïðèìåíÿåòñÿ ïðîñòàíîâêà îöåíîê âñåì 
ñòóäåíòàì íà êàæäîé ëàáîðàòîðíîé 
ðàáîòå è ïðàêòè÷åñêîì çàíÿòèè, à â ýêñ-
òðåìàëüíûõ ñëó÷àÿõ âûáîðî÷íûé êîíò-
ðîëü çíàíèé êóðñà íà ëåêöèÿõ, â òå÷åíèå 
ïåðâûõ 3 ìèíóò.

Îäíèì èç ñòèìóëîâ çàèíòåðåñî-
âàííîñòè ñòóäåíòîâ â âûñîêîì óðîâíå 
âûïîëíÿåìûõ ðàáîò ÿâëÿåòñÿ èõ ïóáëè-
êàöèÿ â ðàçëè÷íîãî ðîäà ñáîðíèêàõ òðó-
äîâ, à òàêæå ïðåäëîæåíèå àñïèðàíòóðû 
äëÿ íàèáîëåå îäàðåííûõ.

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ 
èçó÷àåìûé êóðñ. Âûõîäîì – ñèñòåìíîå 
ìûøëåíèå, óáåæäåííîñòü â íåîáõîäèìîñ-
òè ó÷èòüñÿ äëÿ çíàíèé. Óïðàâëÿþùèìè 
âîçäåéñòâèÿìè ñëóæàò ðàáî÷èå ïðîãðàì-
ìû, îñîçíàíèå, ÷òî ïîëîæèòåëüíàÿ îöåí-
êà áóäåò ïîëó÷åíà òîëüêî ïðè çíàíèè 
âñåãî êóðñà, à íå îòäåëüíûõ åãî âîïðî-
ñîâ. Ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ 
çàâåäóþùèé êàôåäðîé, ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ, ðàçäàòî÷íûé 
ìàòåðèàë ê çàíÿòèÿì, òåêóùèé êîíòðîëü 
çíàíèé, îöåíêà âûïîëíåíèÿ ïðàêòè÷å- 
ñêèõ è ëàáîðàòîðíûõ çàíÿòèé, ïîîùðå-
íèÿ, íàêàçàíèÿ, ëèòåðàòóðà.

9. Ïðîöåññ âîñïèòàòåëüíîé ðàáîòû 
è äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè.

Âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà ñòóäåíòîâ 
äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ âñåìè êàôåäðàìè 

è íà âñåõ âèäàõ çàíÿòèé. Îñîáàÿ ðîëü 
îòâîäèòñÿ êóðàòîðàì ãðóïï, êîòîðûå 
íà ïåðâîì êóðñå åæåíåäåëüíî ïðîâî-
äÿò êóðàòîðñêèå ÷àñû, ðàçúÿñíÿÿ óñòàâ 
âóçà, îáÿçàííîñòè è ïðàâà ñòóäåíòîâ è 
ïîìîãàÿ èì ïåðåéòè ê äðóãîé ñèñòåìå 
îáðàçîâàíèÿ. Çàäà÷à êóðàòîðà – ñîçäàòü 
â ñòóäåí÷åñêîé ãðóïïå ðàáî÷óþ îáñòà-
íîâêó, ïîñòîÿííî ïîääåðæèâàÿ õîðîøèõ 
ñòóäåíòîâ è ñâîåâðåìåííî îñâîáîæäàòü-
ñÿ îò ñòóäåíòîâ, íå æåëàþùèõ ó÷èòüñÿ.

Çàâåäóþùèì âûïóñêàþùèõ êàôåäð 
íåîáõîäèìî îäèí ðàç â ñåìåñòð âñòðå-
÷àòüñÿ ñî ñòóäåíòàìè ñâîèõ ñïåöèàëü-
íîñòåé.

Ñòóäåíòû äîëæíû çíàòü, ÷òî íàðó-
øåíèå óñòàâà âóçà îáÿçàòåëüíî ïðèâåäåò 
èõ ê äèñöèïëèíàðíîé îòâåòñòâåííîñòè, 
âïëîòü äî îò÷èñëåíèÿ.

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿþò-
ñÿ ñòóäåíòû. Âûõîäîì – îò÷èñëåííûå 
ñòóäåíòû, ðàáî÷àÿ îáñòàíîâêà â ãðóïïå. 
Óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè ñëóæàò 
óñòàâ âóçà, ïðèêàçû, ðàñïîðÿæåíèÿ, ïðà-
âèëà. Ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ 
ðåêòîðàò, äåêàíàò, çàâåäóþùèé êàôåä-
ðîé, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé 
ñîñòàâ, êóðàòîð ãðóïïû, êóðàòîðñêèå 
÷àñû, ïîîùðåíèÿ, íàêàçàíèÿ.

10. Ïðîöåññ ðàçâèòèÿ òâîð÷åñêèõ 
íàâûêîâ è ÍÈÐÑ.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ôîðì ðàçâè-
òèÿ òâîð÷åñêèõ íàâûêîâ ó ñòóäåíòîâ ñ 
èññëåäîâàòåëüñêèì óêëîíîì è ìàãèñòðîâ 
ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìàëüíàÿ èíäèâèäóàëèçà-
öèÿ îáó÷åíèÿ, íà÷èíàÿ ñ 3-ãî êóðñà. Îíà 
äîñòèãàåòñÿ âûïîëíåíèåì öèêëà ó÷åáíî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ êóðñîâûõ è äèïëîì-
íûõ ðàáîò, òåìàòèêà êîòîðûõ íèêîãäà íå 
ïîâòîðÿåòñÿ; ê äîöåíòó èëè ïðîôåññîðó 
ïðèêðåïëÿåòñÿ 5-6 ñòóäåíòîâ, êîòîðû-
ìè îí ðóêîâîäèò; çàùèòà âûïîëíåííûõ 
ðàáîò ïóáëè÷íà è íîñèò ôîðìó äèñêóñ-
ñèè ïî âûïîëíåííîé ðàáîòå.

Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ 
ïðèâëå÷åíèå áîëåå ñïîñîáíûõ ñòóäåíòîâ 
ê ÍÈÐ. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðèâèòü èì òâîð-
÷åñêèå íàâûêè. Èç òàêèõ ñòóäåíòîâ, êàê 
ïðàâèëî, è âûáèðàþòñÿ äëÿ îáó÷åíèÿ 
íà ìàãèñòðà, äèññåðòàöèîííûå ðàáîòû 
êîòîðûõ íîñÿò èññëåäîâàòåëüñêèé õàðàê-
òåð. Çàäàíèå íà èõ âûïîëíåíèå âûäàåòñÿ 
â 9-ì ñåìåñòðå, è ïðàêòè÷åñêè 2 ãîäà 
îíè çàíèìàþòñÿ ïðîâåäåíèåì èññëåäîâà-

СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ЗАВЕДЕНИЯ
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Рис. 1. Кафедральная система управления качеством подготовки специалистов
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íèé ïî òåìå ìàãèñòåðñêîé äèññåðòàöèè. 
Ðàçâèòèþ òâîð÷åñêèõ íàâûêîâ ñòóäåí-
òîâ ñïîñîáñòâóåò è òåìàòèêà äèïëîìíûõ 
ïðîåêòîâ èíæåíåðà, êîòîðàÿ íàïðàâëå-
íà íà ðåøåíèå êîíêðåòíîé èíæåíåðíîé 
çàäà÷è äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ èëè êàôåäðû. 
Åæåãîäíîå ïðîâåäåíèå êàôåäðàìè ñòó-
äåí÷åñêèõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ êîíôå-
ðåíöèé.

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ 
ñòóäåíòû, çàäàíèå íà êóðñîâîé ïðîåêò, 
äèïëîìíûé ïðîåêò, ìàãèñòåðñêóþ äèñ-
ñåðòàöèþ. Âûõîäîì –èíæåíåðû è ìàãèñ-
òðû, èìåþùèå òâîð÷åñêèå è èññëåäîâà-
òåëüñêèå íàâûêè. Óïðàâëÿþùèìè âîç-
äåéñòâèÿìè ÿâëÿþòñÿ ïðèêàçû, ðàáî÷èå 
ïðîãðàììû (ÐÏ), ìåòîäè÷åñêèå óêàçà-
íèÿ. Ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ 
çàâåäóþùèé êàôåäðîé, ïðîôåññîðñêî-
ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ, ìàòåðèàëü-
íî-ëàáîðàòîðíàÿ áàçà, ó÷åáíèêè è ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèå ïîñîáèÿ, ðóêîâîäèòåëü 
êóðñîâîãî ïðîåêòà, äèïëîìíîãî ïðîåêòà, 
ìàãèñòåðñêîé äèññåðòàöèè, àñïèðàíòû.

11. Ïðîöåññ êîíòðîëÿ çíàíèé ñòó-
äåíòîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîëîæåíèåì î 
âûñøåé øêîëå ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà 
íà ýêçàìåíå ïðîñòàâëÿåòñÿ ïðè ïîëíîì 
óñâîåíèè êóðñà è ïîëó÷åíèè íàâûêîâ 
ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ çíàíèé. À 
óæå â çàâèñèìîñòè îò ïîëíîòû, ñèñ-
òåìíîñòè è ãðàìîòíîñòè îòâåòà ýòà 
ïîëîæèòåëüíàÿ îöåíêà ïðåâðàùàåòñÿ 
â «óäîâëåòâîðèòåëüíî», «õîðîøî» èëè 
«îòëè÷íî». Çíàíèå îòäåëüíûõ âîïðî-
ñîâ ïî ïðåäìåòó, ïóñòü äàæå ýòî áóäåò 
60—70 %, áåç ñèñòåìû çíàíèé âñåãî 
ïðåäìåòà íå ïîçâîëÿþò ñòóäåíòó ïîëó-
÷èòü ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó. Ýêçàìåí 
ïðîâîäèòñÿ ïî áèëåòàì, óòâåðæäåííûì 
çàâåäóþùèì êàôåäðîé. Ôîðìà ïðîâåäå-
íèÿ ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé, â òîì ÷èñëå 
áåç ïîäãîòîâêè â âèäå ñîáåñåäîâàíèÿ, 
÷òî èñêëþ÷àåò ñëó÷àéíîñòè (øïàðãàëêè, 
ïîäñêàçûâàíèå, «íåñ÷àñòëèâûé áèëåò» è 
ò.ä.). Äîáèâàòüñÿ óíèôèêàöèè òðåáîâà-
íèé ïðåïîäàâàòåëåé ê çíàíèÿì ñòóäåí-
òîâ è ïðîñòàíîâêè îöåíîê ïî ñîîòâåòñ-
òâóþùèì äèñöèïëèíàì. Îêîí÷àòåëüíûé 
êîíòðîëü òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé 
ïîäãîòîâêè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ÃÝÊå è 

ÃÀÊå. Îíè ïîçâîëÿþò óñòàíîâèòü ïðî-
ðåõè â ó÷åáíîé ïîäãîòîâêå ïî òåì èëè 
èíûì äèñöèïëèíàì.

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ 
çíàíèÿ ñòóäåíòîâ. Âûõîäîì – ðåêîìåí-
äàöèè ïî êîððåêòèðîâêå ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà è óñâîåíèþ ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. 
Óïðàâëÿþùèìè âîçäåéñòâèÿìè ñëóæàò 
ïîëîæåíèÿ. Ðåñóðñíûì îáåñïå÷åíèåì 
ÿâëÿþòñÿ çàâåäóþùèé êàôåäðîé, ïðî-
ôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ, 
ãîñóäàðñòâåííàÿ ýêçàìåíàöèîííàÿ 
êîìèññèÿ (ÃÝÊ), ãîñóäàðñòâåííàÿ àòòåñ-
òàöèîííàÿ êîìèññèÿ (ÃÀÊ).

12. Ïðîöåññ êîíòðîëÿ çà êà÷åñòâîì 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.

Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ 
êîíòðîëèðóåòñÿ íà ÃÝÊå, ÃÀÊå è îáðàò-
íîé ñâÿçüþ ñ ïðîìûøëåííûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè è îïðîñîì âûïóñêíèêîâ ïðè 
ïîñåùåíèè èìè êàôåäðû ÷åðåç êàæäûå 
5 ëåò.

Âõîäîì äàííîãî ïðîöåññà ÿâëÿ-
þòñÿ ñòóäåíòû, âûïîëíèâøèå äèïëîì-
íûé ïðîåêò, ñòóäåíòû, äîïóùåííûå ê 
ãîñóäàðñòâåííîìó ýêçàìåíó. Âûõîäîì 
– ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå êîð-
ðåêòèðîâêà ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ðàáî÷èõ 
ïðîãðàìì äèñöèïëèí. Óïðàâëÿþùèìè 
âîçäåéñòâèÿìè ñëóæàò ïðèêàçû, ðàñïî-
ðÿæåíèÿ, ïîëîæåíèÿ. Ðåñóðñíûì îáåñ-
ïå÷åíèåì ÿâëÿþòñÿ çàâåäóþùèé êàôåä-
ðîé, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé 
ñîñòàâ, ÷ëåíû êîìèññèè.

Êàôåäðàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
êà÷åñòâîì, ïîñòðîåííàÿ íà ïðîöåññíîì 
ïîäõîäå ïî ìîäåëè ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 
9000:2000, ïîçâîëÿåò ðåçóëüòàòèâíî è 
ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü ðàçëè÷-
íûì âçàèìîñâÿçàííûì âèäàì äåÿòåëü-
íîñòè. Îíà îáåñïå÷èâàåò íåïðåðûâíîñòü 
óïðàâëåíèÿ êàê ïðîöåññîì, òàê è íà 
ñòûêå îòäåëüíûõ ïðîöåññîâ â ðàìêàõ 
ýòîé ñèñòåìû, à òàêæå ïðè èõ êîìáèíà-
öèè è âçàèìîäåéñòâèè. Îíà ïîçâîëÿåò 
ýôôåêòèâíî êîíòðîëèðîâàòü è ñâîåâðå-
ìåííî îñóùåñòâëÿòü âìåøàòåëüñòâî â 
ïðîöåññ íà òîì èëè èíîì óðîâíå.

Ðåàëèçàöèÿ äàííîé ñèñòåìû ïîç-
âîëÿåò çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü êà÷åñòâî 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ.
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