
Â ñòàòüå ïîä÷åðêèâàåòñÿ çíà÷èìîñòü 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íà 
ñîâðåìåííîì ýòàïå êàê ìåõàíèçìà 
ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè 
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã êîíêðåòíî-
ãî âóçà. Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñèñòåì-
íûé ïîäõîä ê îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, â îñíî-
âó êîòîðîãî ïîëîæåí ñòàíäàðò ISO 
9000. Îñîáåííîñòüþ ðàññìàòðèâà-
åìîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â 
íåé îáðàòíîé ñâÿçè «ïðåäïðèÿòèå 
—ñïåöèàëèñò», à àíàëèç êà÷åñòâà 
çíàíèé ïðîâîäèòñÿ ñ ïîìîùüþ ðàç-
ðàáîòàííîé â âóçå ýêñïåðòíîé ñèñ-
òåìû, ðåàëèçîâàííîé â âèäå ýëåêò-
ðîííîé ñèñòåìû òåñòèðîâàíèÿ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ êàê çà ðóáå-
æîì, òàê è â íàøåé ñòðàíå îòìå÷àåòñÿ 
ðåçêîå ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê êà÷åñ-
òâó òîâàðîâ è óñëóã. Ïðåæäå âñåãî ýòî 
îáóñëîâëåíî îáîñòðåíèåì êîíêóðåí-
öèè, âîçíèêøåé â ðåçóëüòàòå ðàñøèðå-
íèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, óâåëè÷åíèÿ 
ïîñòàâîê òîâàðîâ ìåæäó ñòðàíàìè. Â 
ñâÿçè ñ ýòèì íàõîäÿò øèðîêîå ïðèìå-
íåíèå ðàçëè÷íûå ñðåäñòâà ñîâåðøåí- 
ñòâîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ 
è, ïðåæäå âñåãî, ðåàëèçàöèÿ ïðèíöèïîâ 
âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå êîí-
öåïöèè êà÷åñòâà, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ 

óæå íå ïðîñòî íîâîé ñòðàòåãèåé äëÿ 
ïðîìûøëåííûõ êîìïàíèé, à íåîáõîäè-
ìûì ñðåäñòâîì âûæèâàíèÿ.

Îäíàêî ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå 
ïî òåì æå ïðè÷èíàì ñòàëî âðåìåíåì 
ïîèñêà íîâûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ íå òîëüêî 
äëÿ ïðîìûøëåííîñòè, íî è äëÿ ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ [1 — 4]. Âñå ÷àùå 
àíàëèòèêè ñâÿçûâàþò ïîíÿòèå «îáðà-
çîâàíèå» ñ ïîíÿòèåì «êà÷åñòâî», âñå 
áîëüøåå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ïîâûøå-
íèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Íàïðèìåð, 
â Åâðîïå ñîçäàíà êîìèññèÿ ïî àêàäåìè-
÷åñêîé îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, 
ïðîõîäÿò ñîîòâåòñòâóþùèå êîíôåðåí-
öèè, íàáèðàåò ñèëó Áîëîíñêèé ïðî-
öåññ, îäíîé èç êîíöåïòóàëüíûõ îñíîâ 
êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ. Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿ-
åòñÿ êà÷åñòâó îáðàçîâàíèÿ â ÑØÀ. Òàê, 
àíàëèç äîêëàäà íàöèîíàëüíîé êîìèññèè 
Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ Àìåðèêè ïî ïðå-
ïîäàâàíèþ ìàòåìàòèêè è åñòåñòâåííûõ 
íàóê â ÕÕI  âåêå îò 27 ñåíòÿáðÿ 2000 ã. 
(êîìèññèè Ãëýííà) ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî 
êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, îò êîòîðîãî ïî 
îöåíêå êîìèññèè, çàâèñèò êîíêóðåíòî- 
ñïîñîáíîñòü ýêîíîìèêè ÑØÀ, íàõîäèò-
ñÿ â öåíòðå âíèìàíèÿ îáùåñòâåííîñòè 
ñòðàíû.

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè äåâèç ãîñó-
äàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå îáðàçî-
âàíèÿ ôîðìóëèðóåòñÿ êàê «äîñòóïíîñòü 
— êà÷åñòâî — ýôôåêòèâíîñòü». Îí 
îïðåäåëÿåò ãëàâíûé ïðèîðèòåò îáðàçî-
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âàòåëüíîé ïîëèòèêè – «ïîëèòèêè êà÷åñ-
òâà». Â äîêëàäå Ãîññîâåòà Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè (2001 ã.) îäíà èç öåëåé 
îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè äî 2010 
ãîäà îïðåäåëåíà êàê «äîñòèæåíèå ñî- 
âðåìåííîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, 
îáåñïå÷åíèå åãî ñîîòâåòñòâèÿ àêòóàëü-
íûì è ïåðñïåêòèâíûì ïîòðåáíîñòÿì 
ëè÷íîñòè, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà». 

Ñåãîäíÿ â íàøåé ñòðàíå âñå áîëü-
øåå ÷èñëî ðàáîòíèêîâ ñôåðû îáðà-
çîâàíèÿ âûñòóïàåò çà èäåþ êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ êàê ãîñïîäñòâóþùóþ, 
îáåñïå÷èâàþùóþ âûñîêóþ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü, îïòèìàëüíóþ îðãàíèçà-
öèþ è óïðàâëåíèå ó÷åáíûì çàâåäåíèåì, 
âûõîä íà ìèðîâîé ðûíîê îáðàçîâàòåëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò ïîäãîòîâêè 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñ-
òîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ òðåáîâàíèÿì 
ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ. 

Êà÷åñòâî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ 
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò 
êà÷åñòâî âñåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ 
â Ðîññèè, êà÷åñòâî âîñïðîèçâîäñòâà 
èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóðñîâ, îáùåñòâåí-
íîãî èíòåëëåêòà, êàäðîâ Ðîññèè è íà èõ 
îñíîâå – êà÷åñòâî îáåñïå÷åíèÿ âîñ-
ïðîèçâîäñòâà òåõíîëîãè÷åñêîãî áàçèñà 
ýêîíîìèêè Ðîññèè.

Îäíàêî ïðèõîäèòñÿ ïðèçíàòü, ÷òî, 
íåñìîòðÿ íà âñå âûøåñêàçàííîå, êîí-
öåïöèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ òîëüêî 
ñêëàäûâàåòñÿ: îïðåäåëÿþòñÿ ïîäõîäû, 
ôîðìèðóþòñÿ ïîêàçàòåëè, àñïåêòû 
êà÷åñòâà, ñòàâèòñÿ âîïðîñ î êðèòåðèÿõ.

Òðóäíî íå ñîãëàñèòüñÿ ñ îïðåäå-
ëåíèåì ñóòè êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ, äàííûì â ðàáîòå [4], ãäå ñêàçà-
íî, ÷òî êà÷åñòâî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ 
åñòü åãî ñîîòâåòñòâèå öåëÿì âûñøåãî 
îáðàçîâàíèÿ, íàöèîíàëüíîé äîêòðèíå 
îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
òðåáîâàíèÿì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà, 
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èíòåëëåêòóàëü-
íûõ è â öåëîì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ 
Ðîññèè, ïðèîðèòåòàì òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ è â öåëîì ïîòðåáíîñòÿì 
ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè, òðåáîâàíèÿì îáåñ-
ïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñïå-
öèàëèñòîâ íà ðûíêå òðóäà è â öåëîì 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè Ðîññèè.

Ñîâðåìåííûìè ìèðîâûìè òåí-
äåíöèÿìè â îáðàçîâàíèè, îñîáåííî â 

âûñøåì ïðîôåññèîíàëüíîì, ÿâëÿþòñÿ 
åãî îòêðûòîñòü, ìàññîâîñòü íåïðåðûâ-
íîñòü, à òàêæå ñîêðàùåíèå áþäæåò-
íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ. Îáðàçîâàíèå 
âñå áîëüøå ñòàíîâèòñÿ ïëàòíûì. 
Óñèëèâàåòñÿ ãëîáàëüíàÿ êîíêóðåíò-
íàÿ áîðüáà ìåæäó îáðàçîâàòåëüíûìè 
ó÷ðåæäåíèÿìè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã, â êîòîðîé ïîáåäèò òîò, êòî 
îáåñïå÷èò íàèáîëåå âûñîêîå êà÷åñòâî 
îáðàçîâàíèÿ.

Âèäèìî, êà÷åñòâî âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íàäî 
ðàñöåíèâàòü êàê ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ 
óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòà óðîâíþ ñîãëàñîâàííûõ òðåáî-
âàíèé ïî îñâîåíèþ òîé èëè èíîé ïðî-
ãðàììû, ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ òîìó èëè 
èíîìó îáðàçîâàòåëüíîìó ñòàíäàðòó. 

Â îñíîâå ñîâðåìåííîãî ìåíåäæ-
ìåíòà êà÷åñòâà ëåæàò Ìåæäóíàðîäíûå 
ñòàíäàðòû êà÷åñòâà ñåðèè ISO 9000, 
áàçèðóþùèåñÿ íà êîíöåïöèè âñåîáùåãî 
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. 

Ñàì ïî ñåáå ñòàíäàðò íå ãàðàí-
òèðóåò êà÷åñòâî ïðîäóêöèè. Öåëü ISO 
9000 – âíåñòè ñîãëàñîâàííîñòü è îáú-
åêòèâíîñòü â äåéñòâèÿ ñèñòåìû êîíò-
ðîëÿ êà÷åñòâà ïîñòàâùèêà. Èçíà÷àëüíî 
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ISO 9000 áóäåò 
èñïîëüçîâàòüñÿ â îòíîøåíèÿõ ìåæäó 
êîìïàíèÿìè, îáû÷íî â ôîðìå «ïî- 
òðåáèòåëü — ïîñòàâùèê». Ñòàíäàðò 
ïîìîãàåò êîìïàíèÿì ôîðìàëèçîâàòü èõ 
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ïðî-
âåðêè êà÷åñòâà è ñîîòâåòñòâèÿ ïðî-
äóêöèè. Ïîäðàçóìåâàþòñÿ ïîñòîÿííûå 
äîïîëíåíèÿ, èñïîëüçîâàíèå íåçàâèñè-
ìîãî òðåòüåãî ëèöà óëó÷øàåò äîâåðè-
òåëüíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó îðãàíèçàöè-
ÿìè. Òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà íå ÿâëÿþòñÿ 
ðàäèêàëüíûìè, íàîáîðîò, îíè èìåþò 
ñâîéñòâî ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ñóùåñ-
òâóþùóþ ôîðìó ñèñòåìû. Ïîýòîìó â 
ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì íåîáõîäè-
ìî çàäîêóìåíòèðîâàòü ïîëèòèêó îðãà-
íèçàöèè â îáëàñòè êà÷åñòâà, ïðîöåäóðû 
è ðàáî÷èå èíñòðóêöèè. Îíè äîëæíû 
çàïèñûâàòüñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïåðñîíàë 
âûïîëíÿë èõ ïîñòîÿííî è íåóêîñíè-
òåëüíî. Çàïèñàâ, èõ òàêæå ìîæíî ïðî-
âåðèòü íà ýôôåêòèâíîñòü è ïîïðàâèòü. 
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ISO 9000 – ãèá-
êèé ñòàíäàðò. Òàê, åñëè ó îðãàíèçàöèè 
èìåþòñÿ óíèêàëüíûå ìåòîäû ðàáîòû, 
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Рис. 2. Ñèñòåìà êà÷åñòâà âóçà

Рис. 1. «Ïåòëÿ êà÷åñòâà» âóçà
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òî ñòàíäàðò ó÷èòûâàåò ýòî. Âîçìîæíû 
èñêëþ÷åíèÿ è äîïîëíåíèÿ ê òðåáîâàíè-
ÿì ISO 9000.

Ýòîò ñòàíäàðò ïîçâîëÿåò èñïîëüçî-
âàòü åãî â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ñîçäàíèÿ 
ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã è ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè. 
Íî òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòà äîëæíû áûòü 
àäàïòèðîâàíû ê âóçîâñêèì óñëîâèÿì è 
íè â êîåé ìåðå íå äîëæíû îòíîñèòüñÿ 
ê ñîäåðæàíèþ äåÿòåëüíîñòè ó÷åíûõ è 
ïðåïîäàâàòåëåé âóçà, îíè ëèøü óïîðÿ-
äî÷èâàþò ïðîöåññû èõ äåÿòåëüíîñòè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ISO 9000 îñíîâ-
íîé ïðèíöèï äîñòèæåíèÿ óñïåõà â 
ëþáîé äåÿòåëüíîñòè – îðèåíòàöèÿ íà 
ïîòðåáèòåëÿ, íà âûÿâëåíèå åãî ïîòðåá-
íîñòåé è èõ óäîâëåòâîðåíèå. Âûÿâëåíèå 
æå ïîòðåáèòåëåé, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ÿâëÿåòñÿ êðèòè÷åñêèì øàãîì íà ïóòè 
âíåäðåíèÿ ñèñòåìû êà÷åñòâà âî âñåõ 
îðãàíèçàöèÿõ. Îäíàêî íàäî îñîçíàòü, 
÷òî âûñøåå îáðàçîâàíèå îòëè÷àåòñÿ îò 
äðóãèõ îòðàñëåé ñôåðû óñëóã. Âûñøåå 
îáðàçîâàíèå – ýòî äîëãîñðî÷íûå èíâåñ-
òèöèè ñ ìíîæåñòâîì ëèö, ïîëó÷àþùèõ 
ïîëüçó. È õîòÿ ñòóäåíòû – ïåðâûå, êòî 
ïîëó÷àåò âûãîäó, íî îíè îñîçíàþò ýòî 
ïîçäíåå – â òå÷åíèå ñâîåé äàëüíåé-
øåé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, 
è èñòèííîå óäîâëåòâîðåíèå èõ ïîòðåá-
íîñòåé ìîæíî áóäåò îïðåäåëèòü òîëüêî 
òîãäà.

Ïðåæäå ÷åì ó÷åáíîå çàâåäåíèå 
ïðîäâèíåòñÿ âïåðåä ïî ïóòè êà÷åñò-
âà, îíî äîëæíî ïðèíÿòü ðåàëèñòè÷íóþ 
ìîäåëü ñåãîäíÿøíåãî âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ, â êîòîðîé ñòóäåíò – ýòî ïðîäóê-
öèÿ, à ðàáîòîäàòåëü – ýòî ïîòðåáèòåëü.

Êàæäûé âóç, âûñòóïàÿ â ðîëè ïî- 
ñòàâùèêà, èìååò ïÿòü îñíîâíûõ «ãðóïï 
ñóáúåêòîâ» (çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö) [4]: 
 ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè èëè óñëóã 

äàííîé îðãàíèçàöèè (äëÿ âóçà – 
ýòî ñòóäåíòû, îðãàíèçàöèè è ãîñó-
äàðñòâî);

 ïîñòàâùèêè «ñûðüÿ» (øêîëû, êîë-
ëåäæè è òîìó ïîäîáíîå);

 ïåðñîíàë (êàê ïðîôåññîðñêî-ïðå-
ïîäàâàòåëüñêèé è íàó÷íûé, òàê è 
îáñëóæèâàþùèé);

 âûøåñòîÿùèå îðãàíèçàöèè (â 
íàøåì ñëó÷àå – Ìèíîáðíàóêè 
Ðîññèè â ëèöå Ôåäåðàëüíîãî 

àãåíòñòâà ïî îáðàçîâàíèþ è 
Ôåäåðàëüíîé èíñïåêöèè ïî íàä-
çîðó çà êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ);

 ñîöèàëüíàÿ èíôðàñòðóêòóðà 
(ðàéîí, ãîðîä, ðåñïóáëèêà, ñòðà-
íà).
Îäíî èç êëþ÷åâûõ ïðåäíàçíà÷å-

íèé ñèñòåìû êà÷åñòâà ñîñòîèò â âûÿâ-
ëåíèè è èçó÷åíèè ðåàëüíûõ ïîòðåáíîñ-
òåé êàæäîé èç ïåðå÷èñëåííûõ ãðóïï 
ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ 
ðàâíîâåñèÿ. 

Òîãäà ñòàíäàðòíàÿ «ïåòëÿ êà÷åñò-
âà», àäàïòèðîâàííàÿ ê óñëîâèÿì âóçà, 
ïðèìåò âèä, ïðåäñòàâëåííûé íà ðèñ. 1.

Êàê îòìå÷àëîñü âûøå, ïîíÿòèå 
«êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ» â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ â Ðîññèè íàõîäèòñÿ íà ñòàäèè 
îñìûñëåíèÿ, åùå îêîí÷àòåëüíî íå ñôîð-
ìóëèðîâàíî, íå íàøëî îòðàæåíèÿ â 
íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ (Ôåäåðàëüíûå 
çàêîíû â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, ÃÎÑ, 
ÂÏÎ è äð.), íî îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ 
ñóùåñòâà ïðîáëåìû óæå ñëîæèëèñü [4]. 

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî çàèìñ-
òâîâàòü ÷óæóþ íàöèîíàëüíóþ ñèñòå-
ìó êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íåëüçÿ, êàê 
íåëüçÿ âçÿòü â ãîòîâîì âèäå êîíöåïöèþ 
äðóãîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. 
Êàæäîìó îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäå-
íèþ íåîáõîäèìî ðàçðàáàòûâàòü ñâîþ 
ñèñòåìó, ôîðìèðîâàòü ÷åðòû êà÷åñòâà 
îáðàçîâàíèÿ â êàæäîì óíèâåðñèòåòå, 
êîëëåäæå, ëèöåå, ãèìíàçèè, øêîëå. 

Â ñàìîì îáùåì ñëó÷àå âóçîâñêàÿ 
ñèñòåìà êà÷åñòâà äîëæíà ñîäåðæàòü 
ñëåäóþùèå îñíîâíûå êîìïîíåíòû (ïîä-
ñèñòåìû): «Êà÷åñòâî öåëåé», «Êà÷åñòâî 
óñëîâèé ðàáîòû âóçà», «Êà÷åñòâî ïðî-
öåññà îáðàçîâàíèÿ», «Êà÷åñòâî êîíå÷-
íîãî ðåçóëüòàòà» (ðèñ. 2).

Îñîáåííîñòüþ òàêîé ñèñòåìû 
êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ñòàáèëèçè-
ðóþùåé îáðàòíîé ñâÿçè, îðãàíèçóåìîé 
ïîñðåäñòâîì ïîäñèñòåìû êîíòðîëÿ è 
àíàëèçà êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíè-
êîâ (ÊÀÊÏÂ). Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà ïîäñèñòåìû ÊÀÊÏÂ ïðåäñòàâëåíà 
íà ðèñ. 3. Îíà îõâàòûâàåò âñå ñåãìåí-
òû «ïåòëè êà÷åñòâà» âóçà îò àíàëèçà 
ïðîáëåì ðûíêà ñïåöèàëèñòîâ ïðè ïðî-
ôîðèåíòàöèè øêîëüíèêîâ äî èçó÷åíèÿ 
ñîöèàëüíîé àäàïòèðóåìîñòè âûïóñêíè-
êîâ è ïðåäëîæåíèÿ èì ïðè íåîáõîäè-
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ìîñòè óñëóã â îáëàñòè äîïîëíèòåëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííî ñòðóêòóðà ïîä-
ñèñòåìû ÊÀÊÏÂ ñîñòîèò èç ïÿòè áëî-
êîâ: «Ó÷àùèåñÿ», «Àáèòóðèåíòû», 
«Ñòóäåíòû», «Âûïóñêíèêè» è 
«Ñïåöèàëèñòû». Âñå áëîêè îõâà÷å-
íû îáùåé îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé  
ñâÿçüþ, îáåñïå÷èâàþùåé, ñ îäíîé ñòî-
ðîíû, óñòîé÷èâîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñèñòåìû, à ñ äðóãîé – áûñòðóþ ðåàêöèþ 
íà âíåøíèå âîçìóùåíèÿ â âèäå èçìåíå-
íèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïîäãîòîâêè 
ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëåé è çàêàç÷èêîâ 
ñïåöèàëèñòîâ.

Äëÿ êîíòðîëÿ çíàíèé ïðåèìóùåñ-
òâåííî èñïîëüçóþòñÿ òåñòîâûå ìåòîäû, 
ãëàâíûìè äîñòîèíñòâàìè êîòîðûõ ÿâëÿ-
þòñÿ èõ ýôôåêòèâíîñòü, îáúåêòèâíîñòü, 
ïîëíîòà, íåçàâèñèìîñòü îò êîíêðåòíîãî 
ïðåïîäàâàòåëÿ, âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ 
êðèòåðèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé îöåí-
êè, îïåðàòèâíîñòü, âîçìîæíîñòü àâòî-
ìàòèçàöèè ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ [5-8].

Ðàáîòà ïî îðãàíèçàöèè è ïðîâå-
äåíèþ òåñòèðîâàíèÿ âî âñåõ áëîêàõ 
ñèñòåìû êîíòðîëÿ è àíàëèçà êà÷åñòâà 
ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ïðîâîäèòñÿ 
ñîçäàííûì â 2001 ã. öåíòðîì òåñòèðî-
âàíèÿ èíñòèòóòà, íà êîòîðûé âîçëîæåíî 
ðåøåíèå ñëåäóþùèõ çàäà÷:
 êîîðäèíàöèÿ óñèëèé âñåãî êîë-

ëåêòèâà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-
âàòåëüñêîãî ñîñòàâà (ÏÏÑ) â ðåà-
ëèçàöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê 
êîíòðîëþ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè;

 ïîâûøåíèå çíàíèé ÏÏÑ â îáëàñòè 
ñîâðåìåííûõ òåñòîâûõ òåõíîëî-
ãèé;

 îáåñïå÷åíèå åäèíîãî íàó÷íî-
ìåòîäè÷åñêîãî è íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêîãî (ïðîãðàììíîãî) ïîäõîäà 
ê ïðîöåññàì ðàçðàáîòêè è ïðè-
ìåíåíèÿ òåñòîâûõ ìàòåðèàëîâ íà 
îñíîâå ñîâðåìåííûõ êîìïüþòåð-
íûõ òåõíîëîãèé;

 øèðîêîå âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ 
òåñòîâûõ òåõíîëîãèé â èíñòèòóòå;

 ñîçäàíèå ôîíäà òåñòîâûõ çàäàíèé 
è òåõíîëîãèé â èíñòèòóòå.
Â êàæäîì èç áëîêîâ ïîäñèñòå-

ìû ÊÀÊÏÂ ðåàëèçîâàíà ñâîÿ ëîêàëüíàÿ 
«ïåòëÿ êà÷åñòâà», ñìûñë êîòîðîé ïðåä-
ñòàâëåí íà ðèñ. 4. Ðåçóëüòàòîì ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ ïîëó÷åííûå 

çíàíèÿ. Â ïðîöåññå òåêóùåé, ïðîìåæó-
òî÷íîé è èòîãîâîé àòòåñòàöèè ìû ïîëó-
÷àåì ðåçóëüòàòû êîíòðîëÿ ïîëó÷åííûõ 
çíàíèé. Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ êîíòðîëÿ 
ïîçâîëÿåò óñòàíîâèòü ïðè÷èííî-ñëåä- 
ñòâåííûå ñâÿçè ìåæäó êà÷åñòâîì çíà-
íèé è âëèÿþùèìè ôàêòîðàìè.

Àíàëèç êà÷åñòâà çíàíèé ïðîâî-
äèòñÿ ñ ïîìîùüþ ýêñïåðòíîé ñèñòå-
ìû àíàëèçà çíàíèé. Äëÿ ðåàëèçàöèè 
òàêîé ýêñïåðòíîé ñèñòåìû íàìè ïðåä-
ëîæåí ñòðóêòóðíûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ 
èíòåëëåêòóàëüíûõ îáó÷àþùèõ è êîíò-
ðîëèðóþùèõ êîìïüþòåðíûõ ñèñòåì. Îí 
ïîçâîëÿåò ðàçðàáàòûâàòü ýôôåêòèâíûå 
ñðåäñòâà àíàëèçà çíàíèé îáó÷àþùèõ-
ñÿ íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ ñòðóê-
òóðíîé ìîäåëè ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà. 
Ñòðóêòóðíîé åäèíèöåé ñîâîêóïíîñòè 
çíàíèé ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå, îáëàäàþùåå 
ñîäåðæàíèåì (ñîâîêóïíîñòü ïðèçíàêîâ 
ïðåäìåòà â äàííîì ïîíÿòèè) è îáúåìîì 
(ñîâîêóïíîñòü îáúåêòîâ, âõîäÿùèõ â 
äàííîå ïîíÿòèå).

Ñîâîêóïíîñòü çíàíèé äîëæíà áûòü 
ñèñòåìàòèçèðîâàííîé, ÷òî äîñòèãàåò-
ñÿ ïðîâåðêîé âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùèõ 
óñëîâèé:

1. Ëþáîå ïîíÿòèå îòíîñèòñÿ ëèáî 
ê ìíîæåñòâó àïðèîðíî èçâåñòíûõ ïîíÿ-
òèé (áàçîâîìó), ëèáî åãî ñóùíîñòü ðàñ-
êðûâàåòñÿ â îïðåäåëåíèè, ñîäåðæàùåì 
ïîíÿòèÿ òîëüêî äàííîé ñîâîêóïíîñòè.

2. Âñå ìíîæåñòâà ïîíÿòèé óïîðÿ-
äî÷åíû ïî ñëîæíîñòè îò ñàìîãî ñëîæ-
íîãî, ñîîòâåòñòâóþùåãî òåìå ñîâîêóï-
íîñòè çíàíèé, äî ìíîæåñòâà àïðèîðíî 
èçâåñòíûõ ïîíÿòèé (áàçîâûõ ïîíÿòèé) 

Â îñíîâå ðàçðàáîòêè èíòåëëåê-
òóàëüíûõ ñðåäñòâ àíàëèçà ïîëó÷àåìûõ 
çíàíèé äîëæíû ëåæàòü äâà ãëàâíûõ ïðè-
íöèïà:

1. Ïðèíöèï ýêñïåðòíîé ñèñòåìû. 
Îáó÷åíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøå, ÷åì 
ïðîñòî ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè; â 
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ íåîáõîäèìà ïðî-
âåðêà äåéñòâèé îáó÷àåìîãî ñ îáðàò-
íîé ñâÿçüþ äëÿ èçáåæàíèÿ îøèáî÷íûõ 
âûâîäîâ, à òàêæå îáðàòíàÿ ñâÿçü äëÿ 
ïåðèîäè÷åñêîãî àíàëèçà çíàíèé îáó-
÷àåìîãî. Ïðèíöèï ýêñïåðòíîé ñèñòåìû 
ïîçâîëÿåò î÷åíü ÷åòêî ðàçäåëèòü çíà-
íèÿ è èõ îáðàáîòêó, óâåëè÷èâàÿ âîç-
ìîæíîñòü ìíîãîêðàòíîãî ïðîâåäåíèÿ 
òàêîãî ïðîöåññà. 



79

3’2005

Ó×ÀÙÈÅÑß

Ðàííÿÿ ïðîôîðèåíòàöèÿ

0

ÀÁÈÒÓÐÈÅÍÒÛ

Âõîäíîé êîíòðîëü

1

ÑÒÓÄÅÍÒÛ

Òåêóùèé è ïðîìåæóòî÷íûé êîíòðîëü

2

ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÈ

Èòîãîâûé êîíòðîëü

3

ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÛ

Îòçûâû è ïðåäëîæåíèÿ çàêàç÷èêà

4Î
Á

Ð
ÀÒ

Í
À

ß
 Ñ

Â
ß

Ç
Ü

 «
Ï

Ð
ÅÄ

Ï
Ð

È
ß

ÒÈ
Å–

Ñ
Ï

ÅÖ
È

À
Ë

È
Ñ

Ò»

Рис. 3. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïîäñèñòåìû ÊÀÊÏÂ
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2. Ïðèíöèï îáúåêòíîé îðèåíòà-
öèè. Çíàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñåòü 
íåêîòîðûõ ñóùíîñòåé (ïîíÿòèÿ è ñâÿçè 
ìåæäó íèìè). Îáó÷àþùèå ôðàãìåíòû 
ñîçäàþòñÿ íà îñíîâå ýòèõ ñóùíîñòåé, 
îïðåäåëÿÿ òåì ñàìûì âûñîêóþ ñòåïåíü 
ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ñòðóêòóðèðîâàíè-
åì çíàíèÿ è ïðèíöèïîì îáúåêòíî-îðè-
åíòèðîâàííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ.

Çàäà÷ó ôîðìàëèçàöèè ñîçäàíèÿ 
èíòåëëåêòóàëüíûõ ñðåäñòâ àíàëèçà 
êà÷åñòâà çíàíèé ñôîðìóëèðóåì ñëåäó-
þùèì îáðàçîì: 
 èìååòñÿ ó÷åáíûé ìàòåðèàë, ñîäåð-

æàùèé íåêîòîðóþ ñîâîêóïíîñòü 
çíàíèé è ðàñêðûâàþùèé íåêîòî-
ðóþ òåìó c îïðåäåëåííûì óðîâ-
íåì äåòàëèçàöèè;

 íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ýêñïåð-
òíóþ ñèñòåìó, îñóùåñòâëÿþùóþ 
àíàëèç ñòåïåíè èçó÷åííîñòè ýòîé 
ñîâîêóïíîñòè çíàíèé ó îáó÷àþ-
ùåãîñÿ, ïðè÷åì ñ çàäàííûì óðîâ-
íåì äåòàëèçàöèè è âàðüèðîâàíèåì 
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè âûäà÷è òåñ-
òîâûõ çàäàíèé â çàâèñèìîñòè îò 
óñïåøíîñòè ïðåäûäóùèõ îòâåòîâ.
Ñòðóêòóðà ýêñïåðòíîé ñèñòåìû, 

ðàçðàáîòàííîé íà óêàçàííûõ âûøå ïðè-
íöèïàõ, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 5.

Â êà÷åñòâå ìîäåëè ñîâîêóïíîñòè 
çíàíèé ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà âûáðàíà 
ñåìàíòè÷åñêàÿ ñåòü. Çàäà÷à ðàçðàáîòêè 
êîíêðåòíîé ìîäåëè çíàíèé çàêëþ÷àåòñÿ 

â ðàçðàáîòêå ïî åãî òåêñòó ñåìàíòè÷å- 
ñêîé ñåòè, âêëþ÷àþùåé:
 âñå ìíîæåñòâî ïîíÿòèé,  

âñòðå÷àþùèõñÿ â òåêñòå;
 ïîäìíîæåñòâî ðàñêðûâàåìûõ 

ïîíÿòèé;
 ïîäìíîæåñòâî îïðåäåëÿþùèõ  

ïîíÿòèé;
 ïîäìíîæåñòâî, ñîîòâåòñòâóþùåå  

óðîâíÿì ñëîæíîñòè;
 îòíîøåíèå «îïðåäåëåíèå»;
 îòíîøåíèå «óðîâåíü ñëîæíîñòè».

Ìåòîäèêà ðàçðàáîòêè ñåìàíòè÷å- 
ñêîé ñåòè âêëþ÷àåò ÷åòûðå ýòàïà: àíàëèç 
ó÷åáíîãî òåêñòà; îïðåäåëåíèå ïîíÿòèé; 
àíàëèç ñâîéñòâ ñîâîêóïíîñòè çíàíèé; 
ôîðìèðîâàíèå ñåìàíòè÷åñêîé ñåòè.

Äëÿ àïðîáàöèè îïèñàííîãî ñòðóê-
òóðíîãî ïîäõîäà, à òàêæå ñîçäàí-
íûõ ïðîãðàììíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ 
ñðåäñòâ íà åãî îñíîâå ðàçðàáîòàíû 
ýêñïåðòíûå ñèñòåìû ïî äèñöèïëèíàì 
«Èñòîðèÿ Îòå÷åñòâà», «Ìàòåìàòèêà», 
«Âû÷èñëèòåëüíûå ìàøèíû, ñåòè è òåëå-
êîììóíèêàöèè» è äðóãèì äèñöèïëèíàì.

Íà÷èíàÿ ñ 2003/2004 ó÷åáíîãî 
ãîäà, ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, 
à òàêæå ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà îñíîâíûõ 
ïðîäóêòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â àêàäå-
ìèè ââåäåí â äåéñòâèå ïðîöåññ íåïðå-
ðûâíîé ñàìîàòòåñòàöèè âóçà (íåïðå-
ðûâíûé âíóòðèâóçîâñêèé àóäèò).

Интеллектуальный
интерфейс

Пользователь

Механизм 
логического вывода

База знаний

Блок формирования 
результатов

Редактор базы 
знаний

Специалист  
по знаниям

Рис. 5. Ñòðóêòóðà ýêñïåðòíîé ñèñòåìû àíàëèçà çíàíèé
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